
ن مالی این برگه راهنما توسط انجمن علوم بهداشتیی بیی سی و بنیاد حقوقیی بیی سی فراهم شده است. تأمین�

اگر برای بهره مندی از مزایای افراد دگرتوان )‏PWD‏( درخواست داده اید و نامه ای از وزارت توسعه اجتماعی و  کاهش فقر 
اض کنید.  شما می توانید  )MSDPR ( دریافت کرده‌اید که درخواست شما رد شده است، حق دارید به تصمیم وزارتخانه اعترر

درخواست تجدیدنظر کنید.

 ارسال درخواست تجدیدنظر  آگاه شوید. 
ی

طراحی این برگه راهنما برای این منظور است که به شما کمک کند تا از فرایند و چگونگی
این برگه راهنما  اطلاعاتیی را به شما می دهد که می تواند احتمال موفقیت شما در درخواست تجدیدنظر از  وزارتخانه را افزایش 

د و پذیرفته شود. دهد تا درخواستتان برای ‏PWD‏ مورد بررسی مجدد قرار بگریر

 
ی

با چگونگی این برگه راهنما، بررسی اجمالی مراحل تجدیدنظر و پیشنهادهاییی در رابطه  لطفاًً توجه داشته باشید که اگر چه 
با برنامه  ‏افزایش احتمال موفقیت به شما  ارائه می دهد اما نمی تواند جایگزین کمک وکیل باشد. برای مشورت با وکیل 

ید  یا به وبسایت  سی به وکیل و مدافع حقوقیی )شماره‌ : 1278‎ ‏-872‎ ‏-‎604‎‏ یا شماره رایگان: ‏1278‎ ‏-‏663‎ ‏-‏800‎ ‏-‏1‎ ‏( تماس بگریر ‏دسترر
‏PovNet‏ به آدرس www.povnet.org مراجعه و روی "‏Find an Advocate‏" کلیک کنید تا یک وکیل در منطقه خودتان 

کنید.  پیدا 

اگر برای درخواست ‏PWD  نیاز به کمک دارید، به برگه راهنما ‏2‎  : درخواست بهره مندی از مزایای افراد دگرتوان   )‏PWD‏( 
مراجعه کنید.
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صفحه 2 • ائتلاف دگرتواینی بریتیش کلمبیا

چگونه بعد از عدم پذیرش درخواست بهره مندی از مزایای افراد دگرتوان می توانید 
درخواست  تجدید نظر دهید؟ 

دو سطح در فرایند درخواست تجدیدنظر وجود دارد:

سطح 1 ‏: درخواست تجدیدنظر
ز باشد، وزارت توسعه اجتماعی و کاهش فقر)MSDPR ( مزایای افراد  دگرتوان را به  اگر تقاضای شما برای تجدیدنظر موفقیت آمیز�

شما خواهد پرداخت.  

سطح ‎2 : دیوان واخواهی
اگر وزارت توسعه اجتماعی و کاهش فقر )MSDPR ( درخواست شما برای تجدیدنظر را رد کند، شما می توانید به  سطح 2   بروید، 

 :) PWD( 5  : عدم پذیرش درخواست مزایای  دگرتوانییB در دیوان واخواهی را بدهید. برگه راهنمای 
ی

و درخواست رسیدگی
دیوان واخواهی می تواند در مورد دیوان به شما کمک کند.

 تقاضای تجدیدنظر چیست؟
درخواست تجدیدنظر یک فرصت دیگر برای بررسی دوباره درخواست استفاده از مزایای دگرتواینی توسط یک شخص  دیگر در 

ی اولیه ارسال  کرده اید. این روند یک  ن مدارک و اطلاعات جدیدی که از زمان اتخاذ تصمیم گریر ‏MSDPR  است، با در نظر گرف�تن
ی جدید است، صرفاًً بررسی تصمیم اولیه نیست و در واقع ساده نیست. زیرا درخواست  تجدیدنظر یک تصمیم  تصمیم گریر

ن به طور کلی احتمال بالاییی برای موفقیت شما به شمار می رود. شما می توانید  درخواست تکمیل شده برای  جدید است، همچنین�
بررسی مجدد را شخصاًً از طریق پست یا فکس به دفترر محلی وزارتخانه ارسال کنید.  

شیوه ی اقدام برای درخواست تجدیدنظر 
وقتیی یک نامه از MSDPR  دریافت می کنید که به شما می گوید درخواست بهره مندی شما از مزایای افراد دگرتوان رد  شده است، 

شما باید مراحل زیر را انجام دهید: 

1. بلافاصله اقدام کنید.
وع کنید، زیرا فقط 20   روز کاری فرصت دارید تا  درخواست تکمیل  بسیار مهم است که کار درخواست تجدیدنظر را بلافاصله شرر

شده خود را به اداره ‏MSDPR‏ محلی خود ارسال کنید. روز اول در واقع، روز پس از دریافت نامه  عدم پذیرش درخواست شما از 
سوی ‏MSDPR  است. از آن روز، شما روزهای هفته را حساب کنید، اما روزهای آخر  هفته یا تعطیلات را حساب نکنید. 

با آنکه بهترر است ظرف ‎20  روز کاری درخواست خود را ارائه دهید، در صورت نیاز به زمان بیشترر برای دریافت و  ارسال اسناد و 
، وزارتخانه امکان تمدید زمان را به شما خواهد داد. اما شما باید قبل از پایان مهلت 20    روز کاری به وزارتخانه  مدارک پشتیباینی

اطلاع دهید. اگر زمان شما تمدید شود، تصمیم تجدید نظر 20   روز کاری، از روز اعطای  تمدید شما حساب خواهد شد. لطفاًً 
ن شده  توجه داشته باشید که حتیی اگر زمان شما تمدید شود، باید اسناد و مدارک پشتوانه و  حمایتیی خودتان را قبل از مهلت تعیین�

ارسال کنید.

ایط خاص، اگر مهلت ‏‎20  روز کاری اولیه ی خودتان را از دست بدهید، برای مثال اگر بیمار باشید و به  وزارتخانه اطلاع  در شرر
دهید که درخواست تجدیدنظر دارید یا به تمدید زماینی نیاز دارید، ممکن است MSDPR  به شما اجازه  تمدید بدهد. شما باید در 

ید و توضیح دهید که چرا مهلت را از دست داده اید.   اسرع وقت با وزارتخانه تماس بگریر
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نکته: به محض دریافت نامه عدم پذیرش، تاریخ دریافت را در بالای نامه ی دریافتیی از سوی MSDPR  بنویسید. در ‏نتیجه 
همیشه می توانید محاسبه کنید که چند روز تا مهلت مقرر وقت دارید.   

2. تقاضای دریافت فرم تجدیدنظر کنید.
شما باید فرم درخواست تجدیدنظر را از وزارتخانه دریافت کنید. وکیل ها نسخه ای از این فرم را در اختیار ندارند.    

نکته: قبل از اینکه برای دریافت فرم درخواست تجدید نظر به دفترر MSDPR  منطقه خودتان بروید با شماره 0800  -866  -866  -1   
ید بخش  هاییی از آن را تکمیل کند.    ید. در این صورت، کارمند مربوطه می تواند قبل از اینکه شما فرم را تحویل بگریر تماس بگریر

هنگامی که دفترر MSDPR‏ محل زندگیتان را ترک می کنید باید موارد زیر را در نظر داشته باشید:

درخواست فرم تجدیدنظر الف( 	

نامه عدم پذیرش درخواست از سوی MSDPR، که نشان می دهد وزارتخانه درخواست شما برای PWD  را رد  کرده است.  ب( 	
شما باید از قبل یک کپیی از این نامه را داشته باشید.

خلاصه وضعیت صدور رایPWD . این برگه ها، همراه با نامه عدم پذیرش وزارتخانه، معمولا سه صفحه است و  با  پ( 	
جزئیات توضیح می دهد که چرا MSDPR  درخواست PWD  شما را رد کرده است.

PWDیک کپیی کامل از درخواست ‏ د( 	

هر نامه یا گزاریشی که ممکن است شما یا پزشکتان همراه با درخواست PWD  خود برای MSDPR  فرستاده ‏باشید. ی( 	

‏
3. درخواست فرم تجدیدنظر را تکمیل کنید.

بخش 1  : این بخش باید توسط کارمند وزارتخانه تکمیل شود. این بخش شامل نام و آدرس فعلی شما است. از درستیی این 
 اطلاعات اطمینان حاصل کنید.

ن شوید همه ی اطلاعات زیر موجود  است:  بخش 2‎  : این بخش توسط کارمند وزارتخانه تکمیل می شود. بررسی کنید تا مطمئن�

تصمیم MSDPR   چیست. معمولا" کارمند مربوطه تصمیمی را  که نامه  عدم پذیرش PWD  بيان مي كند در این  بخش می  الف(	
نویسد.

 ، تاریخ دريافت نامه عدم پذيرش از سوی MSDPR‏ . جهت اطمینان بیشترر بررسی کنید ببینید تاریخ درست است یا ‏خریر ب( 	
زیرا این تاریخ بر مهلت  20‎   روز کاری  ارسال درخواست  تجدیدنظر  تأثریر می گذارد. ما توصیه می کنیم که  تاریخ پایان 

مهلت درخواست تجدیدنظر را یادداشت کنید. 

تعریف مزایای افراد دگرتوان طبق قانون اشتغال و کمک به افراد دگرتوان . تعریف PWD‏ بیان می کند که:  پ( 	
شما باید حداقل ‎18‏ سال سن داشته باشید. 	•

شما باید دچار اختلال ذهینی یا جسمی شدید باشید. 	•
پزشک شما باید تایید کرده باشد که اختلال شما احتمالاًً حداقل دو سال ادامه خواهد داشت.‏ 	•

ییی شما برای انجام فعالیت های  روزمره را  یک پزشک یا متخصص سلامت باید تأیید کرده باشد که این اختلال، توانا  •‏	
ن را ببینید(. »به  طور مستقیم و قابل توجهی محدود کرده است« )قسمت پایین�

، شما به کمک یا نظارت قابل توجه شخصی دیگر یا یک وسیله کمکی )به عنوان مثال عصا( یا حیوان  به دلیل دگرتواینی  •‏	
 راهنما نیاز دارید. 
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فعالیت های روزمره شامل موارد زیر هستند: 
انجام نظافت شخصی و مراقبت از خود )مثلاًً حمام کردن(‏ 	•

آماده کردن وعده های غذاییی 	•
مصرف دارو 	•
ل ز�نز نظافت م 	•

خرید نیازهای شخصی 	•
ل ز�نز حرکت در داخل و خارج از م 	•

استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی یا شخصی )برای مثال، اتوبوس( 	•
مدیریت امور مالی شخصی. 	•

ز می شوند:   ، فعالیت های روزمره  شامل تواناییی های زیر نیز� برای  افراد دچار مشکلات ذهینی
ی در مورد مراقبت شخصی، فعالیت ها یا امور مالی  تصمیم گریر 	•

برقراری ارتباط یا تعامل مؤثر با دیگران )به عبارت دیگر، سازش و کنار آمدن با دیگران(.‏ 	•

ایط PWD  می  سازند.  بخش 3  : این بخش توسط خودتان تکمیل می شود. باید دلایلی را بنویسید که فکر می کنید شما را واجد شرر
قبل از انجام این کار، شما باید واضح و شفاف بگویید که چرا وزارتخانه درخواست دگرتواینی شما را رد کرده  است. یعینی باید نامه 

عدم پذیرش درخواست و برگه های مشخصات پرونده PWD  را با دقت بخوانید. غالبا درخواست ‏های PWD‏ رد می شوند زیرا:

	پزشک شما به طور واضح و شفاف بیان نکرده که وضعیت شما حاد است. •

 مستقل هستید و برای انجام آنها نیازی به کمک 
ی

پزشک شما نوشته که شما در بسیاری از فعالیت های روزمره زندگی 	•
 ندارید.

پزشک شما اطلاعات کایفی در مورد محدودیت های شما ارائه نکرده است. 	•

‏
قبل از اینکه بخش سه را کامل کنید، بهترر است از پزشکتان بخواهید که نامه حمایت و پشتیباینی برای شما بنویسد و در آن  نامه به 

دازد. جهت اطلاعات بیشترر در این مورد، به بخش اطلاعات پشتیباینی بیشترر در زیر مراجعه  کنید. مسائل کلیدی برپر

ز باید توسط  شما کامل می شود. شما باید فرم را امضا کنید، تاریخ را بنویسید  و اگر شماره تلفن  بخش ‎4 : این بخش نیز�
 دارید وارد کنید.
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4. اطلاعات پشتیبانیی بیشترر
اطلاعات بیشترر - مخصوصاًً نامه های پزشکی- بسیار مهم هستند و آنها احتمال موفقیت شما برای تجدیدنظر را بالا می  برند. در 

اینجا چند ایده وجود دارند که ممکن است به شما کمک کنند:

با پزشک خود در مورد عدم پذیرش درخواست بهره مندی از مزایای افراد دگرتوان)PWD‏( صحبت کنید و  توضیح دهید که  الف( 	
برای تجدیدنظر به کمک او نیاز دارید. اگر پزشک شما قصد حمایت دارد، از او بخواهید نامه ای بنویسد  که توضیح دهد 
ایط  بهره مندی از مزایای افراد دگرتوانPWD  هستید. بهترر است که بنویسد چگونه ناتواینی ‏شما، فعالیت های  شما واجد شرر

روزمره شما را محدود کرده و نوع کمکی که از سایر افراد، وسایل یا حیوانات راهنما می خواهید را  به پزشک خود یادآوری 
کنید. به خاطر داشته باشید که پزشک باید این نامه را تا قبل از پایان مهلت تجدیدنظر به شما  تحویل بدهد.

ن اگر اطلاعات یا نامه هاییی از متخصصان دارید و یا از حمایت و پشتیباینی افرادی که با محدودیت های شما  همچنین� ب( 	
 آشنا هستند، برخوردارید همه اینها ممکن است به درخواست شما برای تجدیدنظر کمک کنند. MSDPR‏ به نامه های 

 متخصصان سلامت بیشترر از نامه دوستان یا اعضای خانواده ارزش می دهد و توجه می کند؛ اما نامه  فردی که به شما 
ز می تواند مفید واقع شود.  کمک می کند یا از شما حمایت می کند نیز�

 
5. درخواست خود را برای تجدیدنظر ارسال کنید

ید. به مهلت  زماینی توجه  به محض اینکه درخواست خود برای تجدید نظر را کامل کردید، آن را به اداره MSDPR  محل خود بربر
ید.  داشته باشید تا آخرین لحظه منتظر نباشید. حتما از مدارک کپیی بگیرر

ایط عادی، پس از دریافت درخواست تجدیدنظر، حداکثرر 10‎ ‏ روز کاری طول می کشد تا وزارتخانه تصمیم تجدید ‏نظر را  در شرر
اعلام کند. نتیجه این تصمیم از طریق پست برای شما ارسال خواهد شد.

به خاطر داشته باشید، اگر MSDPR  درخواست شما برای تجدیدنظر را قبول نکند، شما می توانید تقاضای جلسه  دیوان 
واخواهی کنید. برای کسب اطلاعات در مورد این موضوع به برگه راهنمای 5B   مراجعه کنید.   

اگر درخواست شما در تجدیدنظر دوباره رد شده است، یا اگر برای ارائه ی درخواست تجدیدنظر دیر اقدام کرده اید، 
می ‏توانید علاوه بر گذراندن فرآیند تجدیدنظرخواهی PWD، درخواست جدیدی برای بهره مندی از مزایای افراد دگرتوان 
ایط شما یا برخی اطلاعات جدید وجود دارد که در درخواست  اصلی  ی در شرر وع کنید. شما باید بتوانید نشان دهید که تغیریر را  شرر

شما گنجانده نشده است. برای اطلاعات بیشترر به برگه راهنمای ‏2 ‏ درخواست )PWD ( مراجعه کنید.  

ی برای تجدیدنظر توسط وزارتخانه بیش از آنچه مقررات اجازه می دهد طول بکشد، در نتیجه این تاخیرر  اگر تصمیم گیرر
 در پرداخت به شما کاهشیی صورت نخواهد گرفت.



برگه‌ی راهنما 5A  • تقاضای بازبینیی رد درخواست مزایای دگرتوانیی )PWD (: درخواست تجدید نظر

صفحه 6 • ائتلاف دگرتواینی بریتیش کلمبیا

این برگه راهنما را انجمن دستیابیی به مدافعه، برنامه ای از ائتلاف دگرتوانیی بریتیش کلمبیا، فراهم کرده است.
ن� هزینه های مالی برگه های راهنمای مزایای دگرتوانیی بریتیش  کلمبیا  از انجمن علوم بهداشیتی و بنیاد حقوقیی بریتیش کلمبیا برای تأمین

سپاسگزاریم. 
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