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عاقة في� عاقة من خطة التقاعد الكندية )CPP ( التابع لجمعية تحالف الإإ تم تحضيرر هذا الدليل من قبل برنامج مزايا الإإ

ي بريتش كولومبيا على تمويل هذه السلسلة.‏
 كولومبيا. شكراًً للمؤسسة القانونية في�

Disability Alliance BC
 #1450-605 Robson Street,

 Vancouver, BC, V6B 5J3
ي : 1-800-663-1278

هاتف : 1278-872-604 | الرقم المجاني�
فاكس‏:  604-875-9227

https://disabilityalliancebc.org

ي أصدرتها جمعية DABC  متوفرة مجاناًً على: 
عاقة من خطة التقاعد الكندية وجميع المنشورات التي� السلسلة الكاملة المتعلقة بالإإ

 .https://disabilityalliancebc.org/publications/ 

 . يعات والسياسة معرضة للتغييرر ي كانت جارية وقت الكتابة. قد تكون التشرر
يعات التي� ي هذا الدليل على التشرر

تستند المعلومات الموجودة في�
يرجى ‏التحقق من تاريخ كتابة هذا الدليل.‏ ‏ 
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 عن هذا الدليل

ي بريتش كولومبيا )Disability Alliance BC ( بإصدار هذا الدليل. وهو مصمم لمساعدة  الأأشخاص 
عاقة في� قام تحالف الإإ

عاقة من خطة التقاعد الكندية )CPP-D (  المقدمة لمحكمة  ي طلبات الاستئناف المتعلقة بمزايا الإإ
الذين يمثلون أنفسهم في�

الضمان الاجتماعي )“المحكمة”(. قد يجد المندوبون هذا الدليل مفيداًً إذا كان لدى موكليهم طعون أمام  المحكمة.  

ي هذا الدليل والملحقات، نشيرر إلى عدد من القرارات القانونية. رغم أن بعض القراء قد يشعرون بالخوف من المواد 
في�

القانونية، سيتم  تعزيز قدرتك على تقديم طلب استئناف جيد إذا كان لديك بعض الفهم للقرارات القانونية السابقة. 

ي لمراجعة النسخة السابقة من هذا الدليل وتقديم  آراء 
ر عن شكرنا لمحكمة الضمان الاجتماعي لأأخذها الوقت الكافي� نود أن نعبّر�

ي انتاج النسخ الماضية من هذا الدليل.
قيمة ونشكر أيضاًً جمعية المساعدة القانونية المجتمعية لمساعدتهم في�

ي 5 كانون الأأول/ديسمربر 2022. ينطبق هذا الدليل  فقط 
قامت محكمة الضمان الاجتماعي بإصدار لوائح وقواعد إجرائية جديدة في�

ة  ي تبدأ بعد هذا التاريخ. إذا بدء طلب الاستئناف الخاص بك قبل هذا التاريخ، ستجد اختلافات  كبيرر
على طلبات الاستئناف التي�

ات  أو أن  ن� النظام الذي قمت باستخدامه والنظام الذي يتم التحدث عنه هنا. ليس هناك أية طريقة للوصول إلى هذه التغييرر بين
يتم سماع طلب استئنافك وفق الطريقة الجديدة.  

ي هذه الوثيقة، يرجى العلم أنه دليل  فقط 
ن� أنه يتم مراجعة حالة القانون والقرارات القانونية في� ي حين

شارة إلى أنه في� وتجدر الإإ
ولا يجب إعتبارها مشورة قانونية. يتم نشرر هذا الدليل فقط لأأعراض المعلومات والمساعدة الذاتية. يجب على كل  شخص 

ي مؤهل آخر.   
يظن أنه بحاجة إلى مشورة قانونية مراجعة محام أو مهني�
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محكمة الضمان الاجتماعي – القسم العام 
	

جراءات نظرة عامة عن الإإ

• يتلقى المستأنف رسالة رفض طلب إعادة النظر.‏	

• ي غضون 90 يوم.‏	
يقوم المستأنف بتقديم استمارة اشعار الاستئناف ف�

• تقر المحكمة باستلام اشعار الاستئناف.‏	

• تقوم المحكمة بإرسال ملف الوزارة إلى المستأنف.‏	

• ن عادة من تاريخ استلام المحكمة طلب الاستئناف بأنها على استعداد للبدء.‏	 يتم إعطاء المستأنف مدة تصل إلى عام�ي

• يقوم المستأنف بإرسال معلومات إضافية و/أو مذكرات لدعم الاستئناف.‏	

• تقوم الوزارة بإرسال مذكراتها.‏	

• يقوم المستأنف والوزارة بالرد على مذكرات بعضهم البعض.‏	

• ن المستأنف والوزارة لمناقشة الاستئناف.‏	 ي أي وقت بتحديد موعد جلسة ب�ي
قد تقوم المحكمة ف�

• ن بأن طلب الاستئناف جاهز 	 ، ستخب� المحكمة الطرف�ي ن إذا أكدّ الطرفان بأنهما جاهزان للبدء قبل انقضاء مدة العام�ي
للبدء.‏

• سيتم ارسال اشعار الجلسة إلى جميع الأأطراف.‏	

• يتم عقد الجلسة أو يتم اصدار قرار استناداً إلى السجل الخطي. تقوم المحكمة بإرسال القرار الخطي إلى جميع 	
الأأطراف.‏‏

 

بدء طلب استئنافك 

ي غضون 90 يوم من استلام رسالة 
يجب عليك تقديم اشعار الاستئناف كتابة إلى القسم العام لمحكمة الضمان الاجتماعي، في�

رفض طلب  إعادة النظر من خطة التقاعد الكندية. إذا كان طلب استئنافك خارج هذه الأأيام الـ 90، يجب عليك تقديم تفسيرر 
. وليس هناك ما يضمن قبول المحكمة لهذه الأأسباب.‏  ي

معقول لسبب عدم تمكنك من  الوفاء بالموعد النها�ئي

ي 
وني� لتجنب أي تأخيرر بسبب نقص المعلومات، نوصيي بأن يستخدم الناس استمارة اشعار الاستئناف المتاحة على الموقع الالكرتر

.)https://www.sst-tss.gc.ca/en/your-appeal/notice-appeal-income-security(  لمحكمة الضمان الاجتماعي

ن� موافقتهم  ي أو محامي، لا تضع أسماءهم على اشعار الاستئناف لحين
إذا كنت تنتظر للتواصل مع وكيل محتمل مثل مناصر قانوني�

ة إلى هذا الشخص وليس لديه مكان لخزن أو  على قبول  قضيتك. ستقوم المحكمة بإرسال جميع وثائقك ومراسلاتك مباشرر
تنظميها لك أو لها. ولن تكون  قد وّقّعت على وثائق مهمة لضمان حماية معلوماتك وخصوصيتك.  

https://www.sst-tss.gc.ca/en/your-appeal/notice-appeal-income-security
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تقييم مزايا قضيتك

ي تحضيرر طلب الاستئناف، نوصيك بتقييم فرص نجاحك. هناك حالات لن يكون فيها أمام محكمة 
قبل قيامك بالاستثمار في�

الضمان  الاجتماعي خيار سوى رفض استئنافك.   

• ي قانون خطة التقاعد الكندية تمنح المحكمة سلطة الموافقة على الاستئناف لأأسباب عاطفية. مهما كان 	
لا توجد أحكام ف�

‏وضعك مقنعاً، يجب على المحكمة أن تطبق القانون فقط على حقيقته.‏

• إذا لم تكن لديك مساهمات كافية لخطة التقاعد الكندية، ستقوم المحكمة برفض طلب استئنافك.‏	

• ي أي وظيفة على أساس ثابت 	
إذا لم تكن لديك ادلة طبية تظهر أنك كنت عاجزاً لدرجة أنك لم تكن قادراً على العمل ف�

ة التأهيل(، ستقوم المحكمة برفض طلب استئنافك.‏‏ منذ آخر مرة ‏كنت مؤهلاً فيها للمزايا )الحد الأأدن� لفت�

إشعار الاستئناف

ي أو من خلال 
وني� للبدء بطلب الاستئناف، ينبغي عليك تكملة استمارة اشعار الاستئناف للمحكمة والمتاحة عربر موقعها الالكرتر

‏الاتصال بالمحكمة. أنظر إلى الملحق أ: الموارد، للحصول على معلومات الاتصال بالمحكمة إذا لم تقم بتقديم الاستمارة عربر 
نت.  الانرتر

معظم المعلومات المطلوبة على استمارة طلب الاستئناف هي معلومات الاتصال. تسألك الفقرة 6 توضيح سبب قيامك 
ورياًً  باستئناف القرار  ولماذا تظن بأنه خاطئ. يجب عليك تقديم تفسيرر عن سبب تقديم طلب الاستئناف، ولكن لا يعتربر رضر

ي وقت لاحق.
ي هذه المرحلة. ستكون قادراًً على تقديم مذكرات تفصيلية في�

ي كثيرر من  التفاصيل في�
الخوض في�

ي إعادة النظر أو ارفاق نسخة من القرار مع اشعار الاستئناف.   
ي الفقرة 5، يجب عليك إما وضع تاريخ رسالة رفض طلبك في�

في�

ي الفقرة 6 من خلال وضع ملاحظة مثل:
نوصيي بأن تقوم بتكملة ملاحظاتك في�

 .) CPP-D( عاقة وفق خطة التقاعد الكندية سأقوم بتقديم معلومات إضافية، بعد أن اتيحت ليي الفرصة لمراجعة ملفي الكامل للإإ
.‏ ّ ي تحت القسم والاجابة على أية أسئلة قد تود المحكمة أو الوزارة طرحها عليّ�

أنا مستعد لتقديم  شهادتي�

ي قد تكون لديك لدعم طلب استئنافك.    
تطلب منك الفقرة 7 من استمارة طلب الاستئناف ارفاق الوثائق التي�

ن� قيامك بمراجعة ملف الوزارة )أنظر أدناه(، قبل أن تضيف الكثيرر من المعلومات الإإضافية لدعم  إنها لفكرة جيدة أن تنتظر لحين
طلب  استئنافك.
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طلبات الاستئناف المتأخرة 

لدى المحكمة سلطة قبول طلبات الاستئناف المقدمة بعد انتهاء المدة المحددة بـ 90 يوم. تسمح لك الفقرة ب من استمارة 
. إذا لم يكن طلب استئنافك متأخراًً، لا  ي

طلب الاستئناف  توضيح سبب قيامك بتقديم طلب الاستئناف بعد انتهاء الموعد النها�ئي
تقم بتكملة هذه الفقرة.  

راجع الملحق ج للحصول على مزيد من المعلومات المفصلة عن طلبات الاستئناف المتأخرة.  

رد المحكمة  

إذا قمت بإرسال جميع الوثائق اللازمة وتم تعبئة استمارة اشعار الاستئناف بصورة كاملة، يجب أن ترسل إليك المحكمة رسالة 
، اتصل بالمحكمة لكيي تتأكد من أنها استلمت طلب الاستئناف  ن� ي غضون أسبوعين

. إذا لم تتلق الرسالة في� ن� ي ‏غضون أسبوعين
إقرار في�

الذي قدمته. 

ملف الوزارة

ك الوزارة بأنها ستحصل على نسخة كاملة من ملفك لدى خطة التقاعد الكندية. ستطلب المحكمة  قرار، ستخبرر ي رسال الإإ
في�

ي هذا الدليل( جميع المعلومات ذات 
ي يتم الاشارة إليها بالوزارة أو ESDC‏ في�

ي كندا )والتي�
من دائرة  التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ي تقديم الاستمارة وطلب إعادة النظر. ويشمل ذلك، 
ي تم جمعها أثناء مرحلتي�

عاقة من خطة التقاعد الكندية والتي� الصلة بطلب  الإإ
عاقة  من خطة التقاعد الكندية، المعلومات الطبية، رسائل الأأطباء، سجل الرواتب، مساهمات خطة التقاعد  استمارة طلب الإإ
ي كندا )ESDC‏( 

الكندية، رسائل القرارات، وعادة ما  تشمل ملخصات الأأحكام. يتطلب من دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�
ي  غضون 20 يوم. ينبغي أن تستلم نسخة من ملفك من المحكمة بعد حواليي شهر من 

تقديم نسخة من ملفك إلى المحكمة في�
ة المذكورة، اتصل بالمحكمة.‏ ي هذه الفرتر

قرار من المحكمة. إذا لم تستلم  نسخة من ملفك في� استلامك لرسالة الإإ

ن� من تاريخ استلام المحكمة لطلب استئنافك لتقديم معلومات أو حجج إضافية لدعم استئنافك. سيكون لديك ما يصل إلى عامين

ضافية.    ن� مراجعة ملفك قبل جمع المعلومات الإإ إنها دائماًً فكرة جيدة أن تنتظر لحين

تقوم المحكمة بإرسالك نسخة من ملفك لدى خطة التقاعد الكندية

ستقوم المحكمة بإرسالك رسالة أخرى تتضمن ملفك لدى خطة التقاعد الكندية. يتطلب منك مراجعة ملفك بدقة. وهذه هي 
ي كندا )ESDC‏( خلال مرحلة استمارة طلبك وطلب إعادة 

ي جمعتها دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�
جميع  المعلومات التي�

النظر.‏

ي تؤكد بأنك 
ي مناقشة قضيتك والتي�

ي يمكنك استخدامها للمساعدة في�
وغالباًً ما يكون هناك بالفعل عدد من التقارير الطبية التي�

ي قد تحتاج إلى 
ي قضيتك والتي�

ي إيجاد نقاط الضعف في�
عاقة من خطة التقاعد الكندية. ويمكنها مساعدتك في� كنت معوقاًً لأأغراض الإإ

معالجتها. 
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عملية اتخاذ القرارات
	 

ي جلسة استماع شخصية. 
ي� في�

يتم اتخاذ قرارات محكمة الضمان الاجتماعي من قبل عضو واحد من المحكمة. لا يوجد حق تلقائي
يمكن  اتخاذ القرارات بأي واحدة من الطرق التالية: 

قرار يستند إلى السجل الخطي 

ي�بي أو الخطي. يمكن لعضو  يمكن لعضو المحكمة أن يقرر عدم عقد أية جلسة وأن يتخذ قراره استناداًً فقط على السجل الكتا
المحكمة قبول أو  رفض طلب الاستئناف استناداًً على السجل الخطي.  

ي الملف أو 
ي المعلومات الموجودة في�

تستخدم المحكمة صيغة الجلسة هذه عندما: تكون القضايا غيرر معقدة؛ لا توجد ثغرات في�
ليست هناك  حاجة إلى التوضيح؛ لا تعتربر المصداقية )من يمكن تصديقه أو عدم تصديقه( قضية سائدة. قد تكون هناك عوامل 

ن� الاعتبار عند اختيار هذا الشكل من أشكال الاستماع. راجع الملحق هـ لمزيد من  أخرى يمكن أن يأخذها  عضو المحكمة بعين
المناقشة حول جلسات الاستماع  استناداًً على السجل الخطي.

نوصيي بأن لا تطلب هذا النوع من الجلسات. إذا كان السجل الخطي كافياًً لكان من المستبعد جداًً أن يصل طلب الاستئناف إلى 
 محكمة الضمان الاجتماعي.  

ي كندا )ESDC‏( هي الدائرة الحكومية المسؤولة عن خطة التقاعد الكندية )CPP‏(.
دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ي كندا )ESDC‏( من محكمة الضمان الاجتماعي رفض جميع طلبات الاستئناف ‏تقريباًً 
تطلب دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

دون جلسة استماع. لا تقلق إذا طلبت الوزارة من المحكمة القيام بذلك مع طلب استئنافك – لأأنها تطلب من المحكمة رفض  كل 
ة حول عقد جلسة الاستماع  ي طلبك الكلمة الأأخيرر

طلب استئناف دون عقد جلسة استماع. يكون لدى عضو المحكمة الذي ينظر في�
 أم لا.

ي وافقت عليها المحكمة استناداًً إلى السجل 
يرجى الملاحظة أن مؤلفي هذا الدليل على علم بالعديد من طلبات الاستئناف التي�

الخطي وحده. ولكن  رغم ذلك، ما زلنا نوصيي بأن يستفيد معظم الناس من صيغ جلسات الاستماع الأأخرى.

جلسة الاستماع استناداًً إلى الأأسئلة والأأجوبة الخطية 

د  ي سرتر
إذا كان عضو المحكمة الذي يقرر طلب استئنافك بحاجة إلى مزيد من المعلومات، يمكنه ارسال الأأسئلة إليك كتابة، والتي�

ي تتطلب 
ي الأأدلة التي�

عليها  وتقوم بإعادة ارسالها إليه. قد تستخدم المحكمة الأأسئلة والأأجوبة الخطية إذا كانت هناك ثغرات في�
ها عضو  المزيد من  المعلومات، ولكن المسائل غيرر معقدة ولا تعتربر المصداقية مسألة فيها، أو هناك عوامل أخرى يعتربر

المحكمة مناسبة أكثرر لهذا  النوع من جلسات الاستماع. 
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جلسة استماع عبرر الهاتف 

يمكن أن تقرر المحكمة عقد جلسة استماع عن طريق التداول عن بعد عربر الهاتف. سيتم إعطاء التعليمات إلى جميع الأأطراف 
ي 

حول  كيفية الاتصال بمكالمة التداول عن بعد. تميل المحكمة إلى استخدام طريقة التداول عن بعد عندما تكون هناك ثغرات في�
ي المكالمة ولا تعتربر المصداقية قضية سائدة.‏ 

الأأدلة،  ولكن يكون هناك شخص واحد فقط في�

جلسة الاستماع عبرر تطبيق زووم

يمكن أن تقرر المحكمة عقد جلسة استماع عربر تطبيق زووم أو منصة أخرى مشابهة. سيتم إعطاء التعليمات لجميع الأأطراف 
ي الأأدلة ولا تعتربر المصداقية 

حول كيفية  الاتصال بالاجتماع. تميل المحكمة إلى استخدام تطبيق زووم إذا كانت هناك ثغرات في�
ي جلسة الاستماع.‏ 

قضية سائدة، أو تكون  القضية معقدة، أو يكون هناك عدة أشخاص في�
 

التداول عن بعد عبرر الفيديو 

ي لديها غرفة 
يمكن أن تعقد المحكمة جلسة استماع عربر التداول عن بعد عربر الفيديو. ستذهب إلى أحد مراكز خدمة كندا التي�

. قد يمكن استخدام التداول عن بعد عربر الفيديو إذا كانت هناك  للتداول عن بعد  عربر الفيديو؛ ولا تستخدم حاسوبك الشخصيي
ي جلسة الاستماع.‏ 

ي الأأدلة ولا تعتربر  المصداقية قضية سائدة، أو تكون القضية معقدة أو يوجد هناك عدة اشخاص في�
ثغرات في�

 

جلسات الاستماع الشخصية 

ي 
ي نفس المكان. يتم عقد جلسات الاستماع الشخصية في�

يمكن أن تعقد المحكمة جلسة استماع شخصية عندما يجتمع الجميع في�
ي ظروف أخرى. 

أغلب الأأوقات  بسبب وجود مسائل جادة تتعلق بالمصداقية. ولكن، قد تكون جلسات الاستماع مناسبة أيضاًً في�
ي قضية الاستئناف معقدة بشكل غيرر عادي، أو إذا كان 

مثلاًً، قد تكون جلسة  الاستماع الشخصية مناسبة عندما تكون المسائل في�
ي طلب الاستئناف لديه إعاقة تجعل من الصعب 

ن� في� ي جلسة الاستماع عدة  أشخاص، أو إذا كان أحد الأأشخاص المشاركين
سيشارك في�

عليه فهم ما يتم قوله عربر الهاتف، أو  تطبيق زووم أو عربر التداول عن بعد عربر الفيديو.‏ ‏

ي يتم تحديدها، من المهم جداًً أن تحضرر جلسة الاستماع لأأن عضو المحكمة قد يختار 
بغض النظر عن جلسة الاستماع التي�

ي  الجلسة دونك. إذا لم تكن قادراًً على الحضور لأأي سبب من الأأسباب، يجب عليك الاتصال فوراًً بمحكمة الضمان 
الاستمرار في�

ي من مرض يمكن توثيقه، أو إذا كانت الظروف الجوية تجعل من غيرر الآآمن 
الاجتماعي. مثلاًً، اتصل  فوراًً بالمحكمة إذا كنت تعاني�

ت عدم  ي منطقتك وقد يظن بأنك اخرتر
وصولك إلى مكان جلسة الاجتماع  أو حضورها. قد لا يكون عضو المحكمة متواجداًً في�

الحضور ويمكنه اتخاذ قرار دون مشاركتك.
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إعداد قضيتك

مراجعة ملف الوزارة

ي الملف بكل دقة وأن تتعرف عليها. يقوم عضو  المحكمة 
من المهم جداًً أن تقوم بمراجعة جميع المعلومات الموجودة في�

بقراءة الملف – وهذا يعطيه الانطباع الأأول عن قضيتك.   
 

ي الأأسفل. تبدأ الفقرة الأأولى بالرقم GD1-1  ويتضمن طلب الاستئناف الذي تم 
ي الزاوية اليمىنى في�

سيتم ترقيم صفحات الملف في�
تقديمه  للمحكمة. تبدأ الفقرة الثانية بالرقم GD2-1‏ وتتضمن الملف الكامل الذي استلمته المحكمة من الوزارة.

عندما تقوم بمراجعة الملف، ابحث عن أية معلومات مهمة ناقصة. بالتحديد، قم بقراءة جميع الرسائل والتقارير الطبية، 
ي الملاحظات الموجزة لقرارات دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية 

تحقق من سجل  مساهمات خطة التقاعد الكندية، وانظر في�
ي كندا )ESDC ( ‏المتعلقة باستمارة الطلب وطلب إعادة النظر.  

في�

ن� الاعتبار الأأسئلة التالية: عندما تقوم بمراجعة الملف، خذ بعين

• ي الملف لم تكن على دراية بها؟	
هل هناك معلومات ف�

• هل تم ترك معلومات مهمة؟	

• ي تدعم طلب استئنافك؟	
ما هي المعلومات الت�

• ي تضعف طلب استئنافك؟	
ما هي المعلومات الت�

• ي كندا )‏ESDC‏( المتعلقة بالقرارات الصادرة مزيداً من 	
هل تعطيك ملاحظات دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية ف�

المعلومات ‏عن سبب رفض طلبك؟

ي تحتاج إلى القيام بها أو الحصول 
سوف تساعدك أجوبة هذه الأأسئلة على تحديد خطواتك التالية. ركّّز على تحديد الأأشياء التي�

عليها لدعم  قضيتك أمام المحكمة. 

الأأطر الزمنية 

كما تم ذكره آنفاًً، ستكون لديك مدة تصل إلى عام واحد لتقديم المعلومات والمناقشات الجديدة. إذا لم تقم بإرسال 
إشعار  الاستعداد بحلول نهاية العام الواحد، ستعتربر المحكمة أن طلب استئنافك كامل وسوف يتم إحالته إلى أحد الأأعضاء. 

ي تقديمها ضمن المواعيد النهائية المحددة ما لم تكن 
قد لا تكون  قادراًً على تقديم أية معلومات جديدة إذا فشلت في�

هناك ظروف  استثنائية.  
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ي تمشية بعض طلبات الاستئناف إذا كانت هناك أسباب مقنعة للقيام بذلك. 
أشارت المحكمة على أنها ستقوم بالإإسراع في�

اًرً طويلاًً أو أن حالته ستسوء إلى درجة لا يكون    قادراًً   مثلاًً، إذا كانت هناك أدلة طبية تشيرر إلى المستأنف قد لا يعيش تأخير
ي جلسة الاستماع، ستعطي المحكمة الأأولوية لطلب الاستئناف.

فيها على المشاركة في�

ن� يواجهون صعوبات مالية، هناك حاجة إلى ظروف استثنائية.  ولكن الضائقة المالية ليست عادة عاملاً؛ً لأأن معظم المستأنفين
ي طلب الاستئناف دون أدلة واضحة بأن هناك حاجة للقيام بذلك. يجب أن يتم تقديم جميع 

سوف لن  تقوم المحكمة بالإإسراع في�
طلبات تسريع الأأمور  كتابة.   

ي استئنافك، كلما تم الاستماع بشكل أسرع 
ي الاستمرار في�

ت المحكمة بأنك تود في� ي تقديم المعلومات الإإضافية وأخربر
كلما اسرعت في�

ا بأنهما جاهزان للبدء. حاول ألا تتأثر بأية ضغوطات مالية قد تواجهها. من  ن� أن يشيرر ر أنه ينبغي على الطرفين إلى  استئنافك. تذّكّ
ء تحتاج إليه لطلب الاستئناف الذي تقدمت به للنجاح بدلاًً من الضغط من  ي

ي لكيي تتأكد بأن لديك كل �شي
الأأفضل  أخذ الوقت الكافي�

أجل الحصول  على جلسة استماع مبكرة ومواجهة احتمال الخسارة.

ي بعض 
ي تقديم حججها. في�

ي الاستئناف ولها الحق في�
ستقوم الوزارة أيضاًً بتقديم المذكرات لدعم موقفها. وهي تعتربر طرفاًً في�

ن� بأن  ي تقدمها الوزارة لأأن المحكمة تقوم بإرسالها لهم. يظن بعض المستأنفين
الأأحيان يشعر  الناس بالارتباك بسبب الوثائق التي�

المحكمة قامت بكتابة  رسائل الوزارة – وهي لم تقم بذلك. تمثل هذه الوثائق موقف الوزارة.‏

تمديد الوقت ‏ 

ي انتظار 
. قد تكون في� ي

ي بعض الأأحيان قد تكون هناك أسباب لعدم استعدادك للبدء مع استئنافك بعد انتهاء الموعد النها�ئي
في�

ي  أو إلى معلومات طبية أخرى مهمة. قد تمنحك المحكمة تمديداًً للوقت إذا كانت هناك أسباب جيدة للقيام 
الإإحالة إلى اخصا�ئي

بذلك. إذا كنت بحاجة إلى مزيد من  الوقت، لا تنسى أن تخربر المحكمة بذلك قبل انتهاء المدة المحددة. إذا لم تقم بذلك، قد 
لا تقبل المحكمة أية معلومات جديدة.  

الوثائق المتأخرة 

ي للتقديم أو عندما تقوم بتقديم إشعار 
يجب تقديم جميع الوثائق المتعلقة باستئنافك إلى المحكمة قبل انتهاء الموعد النها�ئي

الاستعداد. كما تم  ذكره آنفاًً، إذا كنت تعرف بأن هناك معلومات قد تكون متأخرة يمكنك أن تطلب من المحكمة تمديد الموعد 
 ، ي

. ولكن، إذا ظهرت  معلومات مهمة جديدة وغيرر متوقعة بعد ارسالك لإإخطار الاستعداد أو بعد انتهاء الموعد النها�ئي ي
النها�ئي

ي النظر  فيما إذا كانت ستقبل المعلومات المتأخرة أم لا. وذلك يعتمد على سبب عدم ارسال 
لدى المحكمة سلطة تقديرية في�

ي المعلومات الجديدة وترد عليها.
المعلومات قبل ذلك، ومدى أهميتها، وفيما إذا كان هناك  وقت كاف أم لا لكيي تنظر الوزارة في�
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ي يوم جلسة الاستماع. إضافة إلى ذلك، إذا تم انعقاد 
سوف لن ترد المحكمة بلطف إلى أية معلومات جديدة يتم تقديمها في�

ي يوم جلسة الاستماع من أجل تقييم 
الجلسة عربر الهاتف  أو عربر التداول بالفيديو، فسوف لن تكون المحكمة قادرة على رؤيتها في�

أهميتها. قد يتطلب تأجيل الجلسة  أو قد تقرر المحكمة عدم قبول الوثيقة المتأخرة. لا تقوم بإرسال أية معلومات متأخرة دون 
ي تقديمها. 

تقديم تفسيرر جيد لسبب التأخيرر في�

ضافية   الحصول على المعلومات الإإ

 ) ESDC( ي كندا
ي أي معلومات تم تقديمها مسبقاًً إلى دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

عند اتخاذها للقرار، ستنظر المحكمة في�
ي تقدمها 

ي تقدمها أو التي�
ي المعلومات الجديدة التي�

ي القرار. ويمكنها أيضاًً النظر في�
ي تقديم الطلب وإعادة النظر في�

أثناء  مرحلتي�
الوزارة.

ي تدعم طلب استئنافك.  
ء يمكنك القيام به للتحضيرر لجلسة الاستماع هو جمع المعلومات الجديدة التي� ي�

إن أهم شي

عاقة من خطة التقاعد  ن� المساعدة. تأكد من أن أطباءك يفهمون أن مزايا الإإ يمكن للرسائل الحديثة من الأأطباء أو الأأخصائيين
الكندية   )CPP‏( يمكن دفعها فقط إذا كنت غيرر قادر على أداء أي شكل من أشكال العمل وأنه من غيرر المرجح أن تتحسن حالتك 

، تأكد من أن أطباءك  ي
ي الماضي�

ي وقت ما في�
ة التأهيل( في� ة التأهيل الخاصة بك )الحد الأأدىنى لفرتر ي المستقبل  القريب. إذا كانت فرتر

في�
على علم بهذا التاريخ.  يجب أن تكون قادراًً على تقديم أدلة طبية تشيرر إلى أنك كنت معاقاًً اعتباراًً من تاريخ التأهيل الخاص بك 

وبشكل مستمر منذ ذلك الوقت.‏

ن� جدد، يجب عليك بذل كل  ن� صحيين ي رؤية أخصائيين
ي ملفك غيرر محدثة، أو إذا بدأت في�

إذا كانت المعلومات الطبية الموجودة في�
ورياًً توضيح  ي  طلب الحصول على رسائل أو سجلات طبية جديدة تعالج القيود الحالية المتعلقة بصحتك. قد يكون رضر

جهودك في�
ي ملفك.

المعلومات الطبية  الموجودة حالياًً في�

ي قد تساعد قضيتك. قد تكون قادراًً على الحصول على مستندات أخرى 
المعلومات الطبية هي ليست المواد الوحيدة التي�

 : لدعم حجتك بأنك  غيرر قادر على العمل أو إعادة تأهيلك لعمل بديل. تشمل بعض الأأدلة ما يليي

• ن أو الأأشخاص الآآخرين الذين يعرفون كيف أن إعاقتك حدّدت من قدرتك على العمل؛ 	 رسائل من أرباب العمل السابق�ي
عادة التأهيل.‏ ي برنامج لإإ

ن الذين شاهدوك وأن تواجه صعوبات ف� بيانات من ‏المدرس�ي

• ن الآآخرين الذين قاموا بتقييم قدرتك على العمل.‏ ‏	 ن المهني�ي ملاحظات من مستشاري العمل أو الأأخصائي�ي

ن� مع أرقام الصفحات. تأكد من قيامك  بعد أن تستلم المحكمة المعلومات الجديدة ستقوم باستنساخها وإرسالها إلى الطرفين
بإضافة جميع  الصفحات المرقمة إلى ملفك.
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  البحث 

ي التحضيرر لقضيتك. إن فهم قرارات الاستئناف السابقة وأسباب اتخاذها سوف 
ة في� قد يكون للقليل من البحث فائدة كبيرر

 يساعدك على فهم كيفية قيام المحكمة باتخاذ القرارات.  ‏ 
 

ي أعلى الجهة اليمىنى من صفحتها 
. يوجد هناك رابط لقرارات المحكمة في� ي

وني� لكرتر قامت المحكمة بتطوير أداة بحث على موقعها الإإ
الرئيسية.  اتبع هذا الرابط وستجد أداة البحث عن قرارات المحكمة. تسمح لك أداة البحث هذه ادخال موضوع تود عمل بحث 
ي 

ي قد تكون ذات صلة بها. قد يكون من المفيد إذا كنت تفهم كيف تعامل صانعو القرارات في�
حوله وإيجاد القرارات  الماضية التي�

ي طلب استئنافك.
السابق مع قضايا مشابهة لتلك الموجودة  في�

 
ي دار المحكمة أو كلية القانون. اعثرر على نسخة من  القانون 

يمكنك أيضاًً زيارة المكتبة العامة المحلية أو المكتبة القانونية في�
ز كلوير(. يقدم هذا المطبوع  السنوي  ه من قبل وولرتر وح لخطة التقاعد الكندية وضمان الشيخوخة )الذي يتم نشرر المشرر

عاقات. ي تغطي العديد من أنواع الإإ
عاقة التي� ملخصات للقرارات السابقة ويحتوي على جدول قضايا الإإ

وح لخطة التقاعد الكندية وضمان الشيخوخة هي قرارات  صادرة من مجلس  ي القانون المشرر
العديد من القرارات المذكورة في�

طلبات استئناف التقاعد. كان مجلس طلبات استئناف التقاعد يتخذ القرارات حول  خطة التقاعد الكندية قبل أن تحل محلها 
محكمة الضمان الاجتماعي. يمكن أيضاًً إيجاد رابط بهذه  القرارات على صفحة قرارات المحكمة. ‏ 

 
نوصيك بمراجعة الملحق د من هذا الدليل، استخدام السوابق القضائية. قمنا باختيار ‏اقتباسات من عدد من القرارات المهمة 

كة.  ‏  وقمنا بتقديم تعليقات بشأن كيفية ارتباطها بمسائل  طلبات الاستئناف المشرتر

ي 
ي تعتربر غالباًً ما تكون محورية في�

ي المسائل  الرئيسية والتي�
ي تنظر في�

يرجى التأكد أيضاًً من قراءة الملحق ب، التعاريف الأأساسية التي�
عملية الاستئناف.  

 
ي تحت فقرة قرارات المحكمة.  وتقدم أيضاًً روابط لمواقع 

وني� تنشرر المحكمة مجموعة مختارة من قراراتها على موقعها الالكرتر
ونية أخرى تحتوي على قرارات المحكمة.      الكرتر

اجتماعات التسوية 

ي عملية تسوية.
ي الطلب من الأأطراف  المشاركة في�

ي تسمح للمحكمة في�
ي لوائح محكمة الضمان الاجتماعي التي�

هناك أحكام في�

يمكن تحديد موعد لاجتماع التسوية لمناقشة مواضيع مثل: 

• ي بعد ذلك	
ي تمر بها عملية الاستئناف وماذا سيأت�

الخطوات الت�

• قضايا الاستئناف 	
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• إذا كان موضوع الاستئناف يقع تحت سلطة المحكمة	

• آخر موعد لتقديم الوثائق	

• طرق تسوية الاستئناف بدون جلسة استماع‏	

يمكن أن يتم عقد اجتماع التسوية: 

• عب� الهاتف	

• عب� تطبيق زووم أو التداول عب� الفيديو	

• شخصياً.‏   	

إذا أصبح الاجتماع اجتماع تسوية سوف لن تكون الوثائق والمناقشات جزءاًً من سجل الاستئناف  ويجب/يتطلب أن لا يتم الافشاء 
ي ‏المستقبل، إلا إذا وافقت جميع الأأطراف المشاركة على ادراج 

ي جلسة استماع محتملة إذا تم تحديد موعد واحدة منها في�
عنها في�

ء ما.   ي
�شي

ف  على اجتماع التسوية. سوف لن  أيضاًً، سوف لن يكون عضو المحكمة الذي يحضرر جلسة الاستماع نفس الشخص الذي كان يشرر
ي تمت مناقشتها.   

يكونوا عرضة لأأي من المعلومات التي�

من اجل تسوية طلبات الاستئناف بدون جلسة استماع يجب أن يصل الطرفان إلى اتفاقية. بالإإضافة إلى  ذلك، يمكن لأأي طرف من 
أطراف الاستئناف أن يطلب من المحكمة عقد اجتماع تسوية لمحاولة إيجاد  حل لأأي جزء من طلب الاستئناف. مؤلفو هذا الدليل 

ي هذه العملية.‏ ‏ 
ي طلب  فيها عضو المحكمة من الأأطراف المشاركة في�

على علم بعدد من طلبات الاستئناف التي�
 

عرض التسوية من الوزارة

ي  كندا )ESDC ( عرضاًً 
إذا قدمت معلومات طبية جديدة أو أدلة دامغة أخرى، قد تقدم دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ي كندا )ESDC ( تقديم تسويتك 
لتسوية الاستئناف بدون جلسة الاستماع. من الممكن لك ولدائرة التوظيف  والتنمية الاجتماعية في�

ي قبول التسوية. لتجنب تقديم التسوية 
إلى محكمة الضمان الاجتماعي؛ ولكن، سوف  لن تكون محكمة الضمان الاجتماعي مُُلزمة في�

ي كندا )ESDC‏( عادة بإرسال ‏اتفاقية التسوية مع 
إلى محكمة  الضمان الاجتماعي، ستقوم دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ن�  إلى مكتبها. حالما يتم انسحاب طلب الاستئناف،  استمارة اخطار الانسحاب وتطلب من المستأنف التوقيع عليها وإعادة الوثيقتين
ي كندا   )ESDC ( تنفيذ اتفاقية التسوية ودفع المزايا لك. 

بإمكان دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ي بعض الظروف الخاصة، قد يود أحد الأأطراف أن تصدر المحكمة قراراًً رسمياًً يقر فيه بالتسوية.  سيتطلب هذا الأأمر قيام 
في�

الأأطراف بالتوقيع على اتفاقية التسوية وأن تطلب من المحكمة اتخاذ قرار  رسمي بدون اخطار الانسحاب. ستستغرق طريقة 
التسوية هذه وقتاًً أطول.
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الشهود 

شهادتك الشفوية هو أهم مصدر للمعلومات للمحكمة. يُسُمح لك أيضاًً باستدعاء الشهود  الذين يكون بإمكانهم تقديم 
شهاداتهم لدعم استئنافك.   

تقوم محكمة الضمان الاجتماعي عادة بتحديد الجلسات لكيي تستغرق ساعة ونصف. يجب عليك فقط استدعاء الشهود الذين 
ن�  أو شهود يقومون فقط بتكرار ما تم بالفعل قوله. إذا كان  وريين ي قضيتك. تجنب استدعاء شهود غيرر رضر

سوف يساعدون حقاًً في�
ممكناًً، اطلب من الشاهد )أو الشهود(  تحضيرر بيان يمكنك تقديمه قبل انتهاء آخر موعد لتقديم وثائق جديدة.‏ ‏

يمكنك أيضاًً أن تطلب من صديق أو أحد أفراد الأأسرة حضور الجلسة لتقديم الدعم لك. غالباًً ما  تتأثر المحاكم بالشهود 
(  والذين يمكنهم تقديم أدلة عن كيفية حدوث  ن� كاء الحياة، الأأصدقاء المقربين الذي يعرفونك جيداًً )الطفل البالغ، الأأزواج/شرر
ي جلسة الاستماع، ولكن قد يكون من 

وري أن يكون معك شاهد في� ي حياتك بمرور الزمن بسبب إعاقتك. ليس من  الضرر
تغييرر في�

   . ة بتاريخك الشخصيي المفيد إذا كان هناك شخص  على معرفة مباشرر

ي بداية جلسة  الاستماع. غالباًً ما يُطُلب 
إذا كنت تريد من شاهدك أن يكون أيضاًً شخصاًً يقدم الدعم لك، أخربر عضو المحكمة في�

دلاء بشهادته أولاًً ثم السماح لهم بتغييرر الأأدوار. ولكن،  من المهم التأكد من أنهم انتهوا من قول كل ما  من هذا الشخص الإإ
ي 

ء إضافي� ي
ي الأأخذ بالاعتبار أي �شي

ي دور الشخص  الداعم. قد لا يكون عضو المحكمة راغباًً في�
وع في� ي قوله قبل الشرر

كانوا يرغبون في�
يقدمه الشخص الذي يقدم  الدعم. 

ي خطة 
عاقة في� ي الصحي. يتم اتخاذ القرارات بشأن  معظم حالات الإإ

أحد أفضل الشهود، من وجهة نظر المحكمة، هو المهني�
التقاعد الكندية استناداًً إلى المعلومات بشأن درجة القيود المتعلقة  بصحة المستأنف. لسوء الحظ، لا يتمكن معظم الأأطباء أخذ 

الوقت لحضور جلسة استماع وقد يتوقعوا  الحصول على أجر مقابل وقتهم. ولكن، يمكنك عمل ترتيبات مع المحكمة لكيي يدليي 
ي تقديم المساعدة مع طلب الاستئناف دون مقابل إذا كان ‏بإمكانهم 

الشاهد بشهادته  عربر الهاتف. قد يكون الطبيب أكثرر رغبة في�
الاتصال هاتفياًً من مكتبه.  

ي سوق 
مستشارو التوظيف أو المستشارون المهنيون هم أيضاًً شهود محتملون جيدون لأأنهم يعرفون  المهارات المطلوبة في�

الوظيفة.  

نصائح حول الشهود

ي الحضور إلى جلسة الاستماع، اطلب منه تقديم رسالة يمكن  ادراجها كدليل خطي. غيرر 
ن� في� إذا لم يتمكن أحد الشهود المحتملين

ة لرسالة. يكون  غالباًً من الأأفضل أن يحضرر الشاهد جلسة الاستماع  شارة إلى أن عضو المحكمة قد لا يعطي وزناًً كبيرر أنه تجدر الإإ
شخصياًً. عوضاًً عن ذلك، يمكنك عمل ترتيبات مع  المحكمة لكيي تسمح للشخص تقديم أدلته عربر الهاتف.‏ 
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ي  أن تتفاجأ بشهادة غيرر مفيدة، 
دلاء بشهادته، تأكد من التحدث معه قبل جلسة الاستماع. لا ترغب في� إذا وافق شخص ما على الإإ

ي  قضيتك. لا تستخدم أي شاهد إلا إذا كان يدعم قضيتك.  
لذلك كن على معرفة بما يمكن أن يقوله الشاهد لتستفيد منه في�

ي تود معالجتها. دع شاهدك يعرف أنه يجب عليه أن يتوقع الإإجابة على أسئلة عضو  المحكمة )ومندوب 
قم بمراجعة المشاكل التي�

  .) الوزارة إذا حضرر

المذكرات الخطية الخاصة بك

ي القراءة والكتابة 
هناك العديد من الأأسباب لتقديم مذكرات خطية قبل جلسة الاستماع. إذا كانت لديك مهارات  ضعيفة في�

ي أن تطلب من شخص آخر مساعدتك على تحضيرر  مذكراتك.   
ر في� ية، فّكّ ز�يز نجل باللغة الإإ

• يجب أن تعالج مذكراتك الخطية القضايا الرئيسية قيد الاستئناف.‏	

• من المحتمل أن تشكل المحكمة بعض الآآراء حول استئنافك بعد قراءة ملف جلسة الاستماع قبل جلسة ‏الاستماع. 	
ستقدم الوزارة أيضاً حججاً خطية قبل جلسة الاستماع. يجب عليك معالجة موقف الوزارة قبل ‏جلسة الاستماع، لكيي 

تكون لدى المحكمة وجهة نظر متوازنة قبل بدء جلسة الاستماع.‏

• ي جلسة استماع المحكمة هو أمر مرهق لمعظم الناس. عندما تكون متوتراً، ‏يمكن نسيان أشياء مهمة 	
تقديم عرض ف�

ي قولها. من خلال تقديم مذكرات خطية، سوف لن يتوجب ‏عليك الاعتماد على ذاكرتك.‏
ترغب ف�

• ي عرضها والبقاء على المسار الصحيح ‏أثناء عرضك.‏	
ي ترغب ف�

ستساعدك كتابة الطلب على تنظيم المعلومات الت�

• ي الموافقة على طلب ‏استئنافك استناداً إلى 	
قناع المحكمة ف� اً، إذا كانت مذكراتك قوية وواضحة، قد تكون كافية لإإ وأخ�ي

ي تقديم تسوية دون جلسة ‏استماع.‏ ‏
السجل الخطي لوحده. وإنها حت� قد تقنع الوزير ف�

لوائح المذكرات

استخدم هذه اللوائح لمساعدتك على كتابة مذكراتك.‏

ة ذاتية موجزة: مكان ولادتك، حياتك الأأسرية المبكرة، التعليم، تاريخ العمل  وما إلى ذلك. تود أن تخربر  قم بتحضيرر سيرر
عاقة من خطة التقاعد الكندية.  ن� تقديم طلب الحصول  على مزايا الإإ المحكمة من أنت. قم بإدراج تفاصيل عن حياتك لحين

• ي ملاحظة الأأعراض؟ مت� توقفت عن العمل ومت� لم ‏تكن قادراً على العمل بسبب 	
إذا كانت لديك حالة تنكسية، مت� بدأت ف�

اعاقتك؟ من المهم إحاطة المحكمة بكل ما لديك من قيود.‏

• إذا حاولت العمل، ولكنك لم تستطع القيام بذلك، وضّح كيف أن إعاقتك جعلت من المستحيل ‏عليك أن تعمل.‏	

• ي منطقتك لا 	
 إذا بحثت عن العمل، وضّح كيف أن إعاقتك جعلت من المستحيل عليك أن تجد وظيفة. نقص ‏الوظائف ف�

يعتب� سبباً وجيهاً. تستند القرارات على قدرتك على العمل، وليس ‏على سوق العمل.‏

• يمكن أن تسأل المحكمة عن إعادة التدريب. إذا كنت قد حاولت ذلك، وضّح لهم ما حدث. إذا لم ‏تتمكن من إعادة 	
التدريب، وضّح السبب. ‏
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• ” )راجع الملحق ب، ‏التعاريف الأأساسية(، إما لأأن 	 إذا كنت تقوم ببعض العمل، وضّح سبب عدم كونه “مربح بشكل كب�ي
اً.‏ ي العمل كان غ�ي متوقع أو لم يكن مقدار الأأرباح ‏كب�ي

حضورك ف�

• ح عن هذه الأأرباح.‏	 ي أي سنة تدّعي بأنك لم تكن قادراً على العمل فيها، بادر ‏بتقديم ش�
إذا أظهرت سجلات أرباحك دخلاً ف�

• ي استمارات 	
ي وقت تدّعي فيه بأنك كنت معاقاً، وضّح ‏لماذا ذكرت ف�

ن العمل )‏EI‏( ف� إذا حصلت على المزايا الاعتيادية لتأم�ي
ن العمل بأنك كنت “جاهزا، وراغباً وقادراً على العمل”. ربما كنت ‏متفائلاً أكث� من اللازم حول حالتك أو لم تكن مستعداً  تأم�ي
وعاً. رغم أن الوزير قد يقدم حججاً حول  ياء سبباً مش� لقبول أن إعاقتك تجعلك غ�ي  قادر على العمل. ‏يمكن أن يكون الكب�

ن العمل، نادراً ما رفضت المحاكم السابقة طلبات الاستئناف لهذا ‏السبب.‏ ن ‏المزايا الاعتيادية لتأم�ي تلقي المستأنف�ي

• ي حساباتك – يحدث 	
ة التأهيل. تحقق ثانية من سجل أرباحك. تأكد من أن الوزارة لم ‏تخطئ ف� قم بمعالجة الحد الأأدن� لفت�

ة التأهيل، راجع  ذلك أحياناً. حدد ما إذا كنت توافق أو لا توافق مع تاريخ الوزارة. ‏لمزيد من المعلومات عن الحد الأأدن� لفت�
الملحق ب، التعاريف ‏الأأساسية.‏

• بادر بتقديم تفاصيل عن حالتك )أو حالاتك( المرضية وضع قائمة بالأأدوية الحالية.‏	

• ن رأيتهم ومت� كان ذلك؟	 ن الصحي�ي أي من المهني�ي

• . أي طبيب 	 ة وتوضيح أي تقرير يجب أن يكون له ‏وزن أكث� إذا كانت هناك تقارير متضاربة، من الأأفضل معالجة ذلك مباش�
، هل ‏يقدمون معلومات تتعلق بمجال اختصاصاتهم أو  ن كان أكث� شمولا؟ً من قض� وقتاً أكث� معك؟ فيما يتعلق بالأأخصائي�ي

ء يكون من الأأنسب أن يتحدث ‏عنه طبيب الأأسرة؟ ي
يقدمون آراء على ش�

• بادر بتقديم تفاصيل عن أنواع العلاج الذي قمت بتجربته ومدى فعاليته.‏	

• ؟ هل 	 ن ن متاح�ي ن ولم تقم بالمتابعة معهم، لماذا لم تقم بذلك؟ هل ‏الأأخصائي�ي إذا قام الطبيب بإحالتك إلى الأأخصائي�ي
ي المكان الذي تعيش فيه؟ هل ‏يمكنك تحمل تكاليفها؟

هناك قائمة انتظار؟ هل العلاج متوفر ف�

• وضّح سبب كون إعاقتك طويلة الأأمد وغ�ي محددة المدة )طويلة(.‏	

• ة التأهيل ‏الخاصة بك، وخاصة إذا 	 وضّح سبب كون إعاقتك شديدة وكيف أنها أوقفتك عن العمل. تذكّر الحد الأأدن� لفت�
كنت قد تأهلت آخر مرة منذ عدة سنوات مضت.‏

• ح لماذا القيام بنوع مختلف من العمل أو إعادة التدريب ليس خياراً واقعياً.‏	 قم بش�

• قم بإضافة استنتاجات تلخص أهم نقاطك.‏ 	

• ي قد 	
استخدم السوابق القضائية، إذا كان ذلك مناسباً. راجع الملحق د، استخدام السوابق ‏القضائية للقرارات السابقة الت�

تكون ذات صلة بحالتك.‏ ‏

ي  مذكراتك. اذكر رقم صفحة 
ي ستشيرر إليها في�

استخدم الملاحظات اللاصقة لتحديد المستندات من ملف جلسة الاستماع التي�
شارة إلى الفقرات  ي تود أن تنظر فيها المحكمة. بادر بإنشاء قائمة مرقمة عندما تقوم  بطباعة مذكراتك، لكيي يتم الإإ

الوثيقة التي�
والنقاط بسهولة. تطلب المحكمة بأن لا تكون المذكرات  مقيدة.   
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اخطار جلسة الاستماع

إذا قرر أحد أعضاء المحكمة عقد جلسة اجتماع، سيقوم بإرسال اخطار جلسة الاستماع إليك ويحدد  التاريخ والزمان والمكان 
وصيغة جلسة الاستماع.

إذا كانت جلسة الاستماع ستعقد عن طريق التداول عن بعد عربر الهاتف، سيتم تزويد  الأأطراف برقم الهاتف، الرقم التعريفي 
والرمز السري للتواصل مع جلسة الاستماع. 

إذا لم تكن قد طلبت بالفعل إعادة جدولة جلسة الاستماع الخاصة بك ووجدت نفسك غيرر قادر على  حضور جلسة استماعك، 
ي هذه الحالات، يجب أن تكون متوفراًً 

لديك 5 أيام عمل لإإخبار عضو المحكمة بأنك تطلب إعادة جدولة جلسة  الاستماع. في�
ن� من التاريخ الأأصليي لجلسة  الاستماع.   خلال أسبوعين

ي ظل ظروف  استثنائية. مثلاًً، إذا كنت 
وط، قد يكون من الممكن إعادة جدولة الجلسة في� ي فيك جميع هذه الشرر

إذا لم تستوفي�
ي من مرض موثق بملاحظة طبية أو يمكنك أن تظهر بأن حضور جلسة  الاستماع كان غيرر آمن جسدياًً أو مستحيلاًً بسبب 

تعاني�
ي إخبارهم عربر الهاتف وكتابة. ‏ 

ر في� ب تاريخ عقد  الجلسة، بأن تفّكّ الظروف الجوية. نوصيي بأنه كلما اقرتر

، سيقوم بإخبار جميع الأأطراف.  سيقوم عضو المحكمة  ي إذا قرر عضو المحكمة اصدار القرار استناداًً إلى السجل الكتابي�
ي الملف 

ي المعلومات الموجودة في�
باستخدام هذه الصيغة من اتخاذ القرار إذا: كانت المسائل غيرر معقدة، ليست  هناك ثغرات في�

أو ليست هناك حاجة إلى التوضيحات؛ لا تعتربر  المصداقية مسألة سائدة – راجع الملحق هـ. مرة ثانية، إذا كنت لا توافق مع 
ح سبب ذلك. ي عدم  عقد جلسة اجتماع، يجب عليك مراسلة المحكمة فوراًً وشرر

قرار المحكمة في�

ن� المحكمة أكثرر من عضو لسماع هذه القضايا. إذا واجهت ذلك،  من المحتمل أن تكون  ي المسائل المعقدة، قد تعين
خاصة في�

ي هذا الوقت 
، قد يشكل سابقة قانونية، أو معقدة جداًً. هذه  الأأحكام جديدة ومن غيرر المعروف في� ي

حالتك فريدة بشكل استثنا�ئي
ي  المحكمة.

ي ستتطلب أكثرر من عضو واحد في�
عدد القضايا التي�

ي سيتم 
ي اختيار نوع  الجلسة التي�

ة في� يكون لعضو المحكمة الذي تم تعيينه لإإصدار قرار حول طلب الاستئناف الكلمة الأأخيرر
ي أي صيغة معينة من جلسات الاستماع.  

ي في�
انعقادها. لا يوجد حق تلقا�ئي
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ي جلسة الاستماع 
في�

ي الوصول. إذا تم 
ي موعد جلسة الاستماع الخاصة بك، خذ وقتاًً إضافياًً لكيي تصل مبكراًً  إلى مكان الجلسة. لا تتأخر في�

عندما يأتي�
ي 

ي مكتب  خدمة كندا، أخبرر الاستعلامات بوصولك. أجلب معك بطاقة هوية تحمل صورتك  فقط في�
عقد جلسة الاستماع في�

حال كونك بحاجة إليها. لا تنسى أن تجلب معك جميع المستندات.    

مساعدة خاصة

جم أو نوع آخر من  المساعدة. يجب إخطار المحكمة  ي استمارة معلومات جلسة الاستماع بأنك تحتاج إلى مرتر
تأكد من أنك ذكرت في�

قبل تاريخ جلسة الاستماع بوقت طويل إذا كنت تحتاج إلى مساعدة  أو عناية خاصة. يمكن إبداء عناية خاصة لأأي شخص يشارك 
ي جلسة الاستماع ويشمل ذلك الشهود  أو الأأشخاص الذين يقدمون الدعم والذين تحتاج إليهم أثناء جلسة الاستماع.‏ ‏ 

في�

مخطط جلسة الاستماع ‏ 

• :‏‏	 سيقوم عضو المحكمة بما يليي
-  يرحب بك ويطلب من كل شخص حارضر أن يقدم نفسه.  		

ك بأنه يتم تسجيل الجلسة لكيي يرجع إليها عضو المحكمة ويعرف ما تم قوله أثناء  الجلسة. رغم أن  -   يخربر 		
ي حالات نادرة 

ي بعض الأأحيان نشرر  القرارات )مجهولة الهوية(. في�
جلسات الاستماع مغلقة لعامة الناس، يتم في�

علان عن القرار لأأسباب أمنية. يرجى على الفور  إذا كانت هناك مسائل أمنية قد تختار المحكمة  عدم الإإ
تحديد أي مخاوف سلامة قد تكون  لديك.  

-   يطلب منك وأي شهود أن يتعهدوا أنهم سيقولون الحقيقة. 		

احة إذا كنت بحاجة إليها.  ي التنقل أو أخذ اسرتر
ك بأنك حر في� - يخربر 		

ي تم ارسالها إلى 
ي ذلك المعلومات  التي�

-  يتحقق للتأكد فيما إذا كان لديك ملف كامل لجلسة الاستماع، بما في� 		
المحكمة بعد أن تم ارسال ملف الوزارة إليك.

ة التأهيل الخاصة بك. - يسألك إذا كنت توافق على الحد الأأدىنى لفرتر 		

• ستقوم بتقديم عرضك أولاً.‏	

• ي حالة حضوره( ‏بطرح الأأسئلة عليك. 	
بعد انتهائك من تقديم القصة من جانبك، سيقوم عضو المحكمة ومندوب الوزارة )ف�

ها مؤلفو هذا الدليل منذ  ي حض�
ي ‏القسم العام الت�

لم تقم الوزارة بإرسال أي مندوب إلى أي من جلسات الاستماع الأأولية ف�
ي عام 2013.‏

تأسيس المحكمة ف�

• ي حال حضوره، بعرض قضيته. ‏	
يقوم مندوب الوزارة، ف�

• يقوم المستأنف بتقديم الملاحظات الختامية.‏	
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• .‏‏	 ن ي نهاية المطاف قراراً ويرسل نسخة خطية من القرار إلى كلا الطرف�ي
 سيتخذ عضو المحكمة ف�

عرضك التوجيهي ‏ 

سيطلب منك عضو المحكمة عادة أن تقدم قضيتك أولاًً. تسمع المحاكم العديد من طلبات  الاستئناف حيث يكون 
. ونتيجة لذلك، قد يتبع  بعض أعضاء المحاكم نهجاًً عملياًً أكثرر من الآآخرين  ي

المستأنفون من دون تمثيل محامي أو مناصر قانوني�

– يمكنهم توجيه المرافعات أكثرر مما تتوقع. 

اب من جلسة الاستماع وكأنها محادثة. وظيفتك هي بدء المحادثة، ولكن لا تتفاجأ إذا  سألتك المحكمة سؤالاًً  حاول الاقرتر
ي  ربما لم تسأل عنها المحكمة. تحلى بالصربر إذا 

يأخذك إلى اتجاه آخر. ستكون قادراًً على تقديم معلومات عن المسائل التي�
سألك عضو المحكمة نفس السؤال بطرق مختلفة. انه  يحاول الحصول على فهم كامل لكيفية تأثيرر حالاتك عليك.  

إذا كان لديك شاهد وهو أيضاًً شخص يقدم لك الدعم، دع الشخص يدليي بشهادته أولاًً. رغم أن  لعضو المحكمة 
السلطة التقديرية لكيي يطلب من الشهود مغادرة الغرفة قبل أن يدلوا بشهاداتهم  لكيلا تتأثر أدلتهم بالشهود الآآخرين أو 
دلاء  بشهادتهم. يُسُمح للمستأنف أن يكون متواجداًً عندما يدليي الشهود  الأأدلة، سيكون هذا أقل احتمالاًً إذا قاموا أولاًً بالإإ

ي حال حضوره( أسئلة لأأي من الشهود. 
بشهاداتهم. قد يكون لدى  المحكمة أو مندوب الوزارة )في�

تقديم عرض الوزارة 

ي 
لا تتفاجأ إذا لم تقم الوزارة بإرسال مندوب عنها إلى جلسة الاستماع. لا تبعث الوزارة  عادة مندوبيها إلى جلسات الاستماع في�

 القسم العام.  

ة ‏  الخطوات الأأخيرر

ي تم طرحها  وإبداء الملاحظات الختامية. 
بعد تقديم كل الأأدلة والشهادات، سيتم اعطاؤك الفرصة للرد على الأأسئلة التي�

ي مذكرتك الخطية. ويعتمد ذلك على ما  تم قوله أثناء جلسة الاستماع. إذا تم تقديم جميع 
لا ينبغي عليك تغطية كل نقطة في�

النقاط الرئيسية من طلبك، وتظن أن المحكمة  متعاطفة مع حالتك، حاول إبقاء ملاحظاتك الختامية موجزة. إذا بدا أن المحكمة 
ي تغطية بعض النقاط المهمة من طلب استئنافك بمزيد من التفصيل.  ‏‏

ليست متعاطفة معك، قد  ترغب في�

ي جلسة الاستماع وقد  يكون من الحكمة ضبط 
يمكن أن يكون استخدام السوابق القضائية أداة قوية عند تقديم تقرير شفوي في�

مت المحكمة تدريباًً قانونياًً لجميع  ط أن تكون قد قدمت حجة قانونية  خطية. قّدّ النفس قليلاًً. لا تكن قانونياًً بشكل مفرط بشرر
ر  المحكمة  ي قدمتها. ذّكّ

ض أن المحكمة ستقرأ المذكرات الخطية التي�   أعضائها. العديد من أعضاء المحكمة هم محامون. افرتر
ز ملاحظاتك الختامية على الوقائع وليس القانون. ي تعتمد عليها ولكن رّكّ

بالمبادئ القانونية التي�
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نصائح لجلسة الاستماع
• ض أن ‏تكون الإإجراءات غ�ي 	 كن نفسك. جلسة الاستماع هي فرصتك لكيي تروي قصتك بكلماتك الخاصة. من المفت�

ماً. ‏ مكان. لا يتطلب منك ارتداء زي رسمي، ولكن ينبغي أن ‏تكون محت� رسمية قدر الإإ
• ي كندا/الوزارة من المحتمل ألا تبعث مندوباً ‏إلى جلسة الاستماع. ستكون 	

تذكّر أن دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية ف�
ن عضو المحكمة الذي تم تخصيصه لطلب ‏الاستئناف الذي تقدمت به.‏ محادثة بينك وب�ي

• إذا كنت متوتراً، خذ عدة انفاس عميقة. اجلب معك قنينة ماء حت� تتمكن من أخذ بعض ‏الرشفات إذا كان فمك جافاً.‏	
• ي مثل هذا النوع من الجلسات. ستقوم المحكمة ‏بتوجيهك. ‏	

ة ف� كن صادقاً بشأن افتقارك إلى الخب�
• ي لا يراها عضو المحكمة – هل ‏تستخدم عكازاً، هل لديك 	

إذا كانت الجلسة تتم عب� الهاتف، تأكد من وصف الأأشياء الت�
ي استخدام اليدين – حاول إعطاء ‏العضو صورة لكيفية تأث�ي إعاقتك عليك جسدياً.‏

هزات الجسم، هل تجد مشاكل ف�
• عاقة ‏من خطة التقاعد 	 زك على سبب تواجدك هنا: لكيي توضح سبب تلبيتك لمتطلبات الأأهلية للإإ حافظ على ترك�ي

الكندية. تذكّر إن المحكمة لا تستطيع قبول طلب الاستئناف على أساس ‏الأأسباب العاطفية أو على أساس الحاجة 
ي جميع متطلبات الأأهلية.‏ ح سبب اعتقادك ان ‏حقائق قضيتك تلب� المالية. تقع عليك مهمة ش�

• كن مستعدا للإإجابة على بعض الأأسئلة الصعبة. قد تركّز المحكمة على الأأقسام الضعيفة من ‏طلب الاستئناف الذي 	
اً عند الإإجابة. من الأأفضل أن تقول “لا أعرف” من ‏أن تخمن. ستقوم المحكمة بتقييم مدى  قدمته. كن صادقاً ومباش�

قابليتك للتصديق، بالإإضافة إلى حقائق القضية.‏
• لا يستطيع أعضاء المحكمة اعطاءك المشورة الطبية أو القانونية حول طلب استئنافك. دورهم هو ‏سماع جميع حقائق 	

قضيتك واتخاذ قرار استناداً على قانون خطة التقاعد الكندية.‏
• اض أن المحكمة ‏لديها عقل منفتح.‏	 اضات، بخلاف افت� لا يمكنك التكهن بما يفكر فيه عضو المحكمة. لا تضع افت�
• عجاً بحقيقة أنه تم رفض طلبك، ولكن لا تحاول إلقاء اللوم على المحكمة. تذكّر أن ‏خطة التقاعد الكندية 	 زن� قد تكون م

ي رفضت طلبك، وليست المحكمة.‏
هي الت�

• ي جلسة الاستماع، حت� لو شعرت بالإإحباط أو الغضب. حاول المحافظة ‏على هدوئك وتجنب 	
ماً تجاه الجميع ف� كن محت�

ء تم ‏قوله، ستكون لديك الفرصة للتعب�ي عن  ي
إلقاء اللوم على الآآخرين بشأن القرارات السابقة. إذا كنت لا تتفق مع ش�

رأيك، لذلك تجنّب المقاطعة عندما يتحدث شخص آخر. اكتب ما ‏تريد قوله وانتظر الوقت الذي تمُنح فيه الفرصة 
للرد.‏

•  اتبع دائماً تعليمات المحكمة.‏‏ 	
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 بعد جلسة الاستماع 

قرار المحكمة 

ي يوم جلسة الاستماع. بعد الانتهاء من جلسة الاستماع،  سيقوم عضو المحكمة 
سوف لن يتخذ عضو المحكمة قراره في�

دلاء بها  ي تم الإإ
بمراجعة جميع الأأدلة. يتم الآآن تسجيل جلسات الاستماع، لكيي يتمكن  عضو المحكمة من الرجوع إلى البيانات التي�

أثناء جلسة الاستماع. ستقرر المحكمة إذا  كانت هناك أدلة كافية لإإصدار قرار لصالحك. سيقدمون أسباب قرارهم كتابة.  ‏ 

محكمة الضمان الاجتماعي – قسم الاستئناف 

ذن )السماح(  بالاستئناف إلى قسم  إذا كنت لا تزال غيرر راضٍٍ عن القرار الذي اتخذه القسم العام، يمكنك تقديم طلب الإإ
ي هذه المرحلة. يمكن للوزير أيضاََ طلب 

ي تقديم طلب  الاستئناف في�
الاستئناف. ينبغي عليك تقديم توضيح معقول لسبب رغبتك في�

ذن للاستئناف إذا رفض قرار القسم العام.    الإإ

قبل تقديم استمارة طلب الاستئناف، قد تكون فكرة جيدة أن تحصل على نسخة من  سجل جلسة الاستماع. يمكنك مراسلة 
يط لكيي تنعش ذاكرتك بشأن ما حدث. . يمكنك مراجعة الشرر ي

المحكمة وأن تطلب منها نسخة من السجل ‏الصوتي�

ي�    
الموعد النهائي

ي هو 90 يوم من تاريخ اليوم الذي تم اعتباره يوم استلام قرار القسم العام. من المهم جداًً أن  ترفق نسخة من 
الموعد النها�ئي

ي القيام 
ي الفقرة 1 من استمارة  طلب الاستئناف. إذا فشلت في�

القرار، تذكر تاريخ قرارك أو رقم ملف القسم العام من المحكمة في�
بذلك، أو إذا كانت معلومات مهمة ناقصة من استمارة الطلب، قد  يعتربر قسم الاستئناف أن طلبك متأخر رغم عدم كونه كذلك. 

، يمكنك أن تطلب  تمديد الوقت. يتطلب منك توضيح السبب:  ي
إذا فاتك الموعد النها�ئي

ي وقته؛
هناك توضيح معقول لماذا لم تقدم الطلب في� 	•

لقد قصدت حقاًً الاستئناف طوال الوقت؛ 	‏•

عتقاد أن قضيتك يمكن أن تربح إذا وصلت إلى مرحلة الاستئناف؛ و هناك سبب للإإ 	‏•

ي ‏الاستئناف، وبشكل خاص 
عند السماح لك بتقديم الطلب متأخراًً سوف لن تُؤُّثّر )يجعل الحياة صعبة( على الآآخرين في� 	‏•

الوزير(. 

ي للاستئناف أكثرر  من سنة واحدة من تاريخ أول 
كما هو الحال مع القسم العام، لا يمكن لقسم الاستئناف تمديد الموعد النها�ئي

يوم عرفت فيه عن القرار. 
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استمارة طلب الاستئناف ‏ 

لزامية لأأنه سوف لن يتم قبول استمارتك إذا كانت تفتقر إلى  أي معلومات إلزامية.  من المهم أن تقوم بتعبئة جميع الفقرات الإإ
يجب عليك ارفاق نسخة من قرار القسم العام إذا كنت تحاول استئناف القرار. 

أسباب الاستئناف    

يجب عليك أن تذكر أسباب استئنافك )الفقرة 4(. عند تعبئة هذه الفقرة، من المهم أن تتذكر بأن قسم  الاستئناف يعمل بشكل 
مختلف تماماًً من القسم العام. لا يمكن للقسم العام فقط السماح بطلب  استئنافك بمجرد عدم موافقتك لقرار القسم العام: 

جراءات بطريقة غيرر عادلة.  قام القسم العام بالإإ
تتطلب مبادئ العدالة الطبيعية ان يستخدم القسم العام عملية عادلة لإإصدار قرار بشأن طلب استئنافك  ويبدو أن الشخص 

. لضمان أن تكون العملية عادلة، يجب أن يسمح لك  القسم العام أن تعرف القضية  ز�يز الذي اتخذ القرار ضدك غيرر متح
ي يتم اعتبارها، وثم منحك فرصة عادلة لتقديم  جانبك من القصة. مثلاًً، إذا قرر القسم العام 

الموجهة ضدك والأأدلة التي�
ة(، قد يتعارض ذلك مع العدالة  ي جلسة شفوية )مباشرر

بأنك لم تكن تقول الحقيقة ولكنه لم يمنحك الفرصة لتوضيح  نفسك في�
الطبيعية لأأنه لم تسنح لك الفرصة  لتقديم جانبك من القصة.   

ورة  ي بالضرر
لا ينبغي الاستخفاف باتهامات الانحياز. بمجرد أن يختلف معك عضو المحكمة أو يطرح عليك أسئلة  صعبة لا يعني�

ي يكون لدى 
بأنه شخص منحاز. يشمل الانحياز مواقف يعمل فيها عضو المحكمة  ملاحظات شخصية سيئة عنك والحالات التي�

ي طلب الاستئناف. 
عضو المحكمة علاقات شخصية أو تجارية  قريبة مع شخص متورط في�

  
ي يمكن أن تكون عملية الاستئناف  غيرر عادلة ولذلك ينبغي 

هذه مجرد أمثلة. من المستحيل تغطية جميع الطرق المختلفة التي�
ي 

ي العملية التي�
ر أننا  نتكلم عن عدم الانصاف في� ي قضيتك الخاصة وما الذي جعل العملية غيرر عادلة. تذّكّ

عليك التفكيرر في�
ي الذي أصدره القسم العام. قد تعتقد أن قرار القسم العام 

ي القرار  النها�ئي
استخدمها القسم العام، وليس عدم الانصاف في�

ي استخدمها القسم العام كانت غيرر عادلة وتعارض 
ورة أن العملية التي� ي ذلك بالضرر

ء بالأأخطاء، ولكن لا يعني� غيرر عادل تماماًً ومليي
ي للقسم العام. 

ي يمكنك من خلالها تحدي القرار النها�ئي
العدالة  الطبيعية. سنناقش أسباباًً أخرى للمراجعة والتي�

تصرّفّ القسم العام خارج نطاق ولايته أو رفض التصرف وفق نطاق ولايته. 
ء يقع  ي

ء لم يكن لديه السلطة القانونية للقيام به  أو رفض عمل �شي ي
هذه مجرد طريقة فاخرة للقول بأن القسم العام قام ب�شي

ي للقيام به.  
ام القانوني� ز على عاتقه الالتز�
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ي قراره.
ارتكب القسم العام خطأ قانونياًً في�

ي عادة بأن القسم  العام قام بتطبيق 
ي ببساطة أن القسم العام أساء تفسيرر القانون المتعلق بقضيتك. وهذا يعني�

وهذا يعني�
ي الخاطئ عند اتخاذ قرار بشأن طلب استئنافك. الكلمات “ما إذا كان  الخطأ يظهر على وجه السجل أم لا” هي 

الاختبار القانوني�
ي ملفك 

ي أبعد من قرار القسم العام والأأدلة الموجودة في�
مجرد طريقة قديمة ومربكة للقول إنه يمكن لقسم الاستئناف  النظر في�

ح خطأ القانون.‏‏ ي  القانون. من الناحية العملية، يمكنك فقط تجاهل هذه الكلمات وشرر
عند اتخاذ قرار ما إذا كان هناك خطأ في�

ي ملف الاستئناف.  
ارتكب القسم العام خطأ مهماًً فيما يتعلق بالحقائق الموجودة في�

، أين وكيف(.  سيتوصل القسم العام  تقرير الوقائع من القسم العام هي استنتاجاته حول ما حدث )مثلاًً، من فعل ذلك، مىتى
أيضاًً إلى نتائج واقعية بشأن طبيعة إعاقتك. يمكن أن يكون من الصعب تحدي  استنتاجات القسم العام. سوف لن يتدخل قسم 

الاستئناف فقط لأأنه كان سيصل إلى نتيجة مختلفة  من القسم العام. سوف يقوم قسم الاستئناف فقط بإلغاء قرار القسم 
ي ملفك أن تدعم بشكل معقول رواية القسم العام للوقائع. طالما كانت هناك 

العام إذا لم تكن هناك طريقة  يمكن للأأدلة في�
ي تدعم بشكل معقول استنتاجات وقائع القسم العام، سوف لن يخمن القسم العام ثانية استنتاجات  القسم 

بعض الأأدلة  التي�
العام.

ء لأأنه سواء كان لطلب استئنافك فرصة معقولة  للنجاح أم لا يعتمد على ما  ي
يمكن أن يكون هذا القسم مربكاًً ومتكرراًً بعض ال�شي
إذا كانت لأأسباب طلب الاستئناف بعض الجدارة.    

لا يتوجب على قسم الاستئناف الموافقة بأن لجميع أسبابك لطلب الاستئناف بعض الجدارة. طالما أن  أحد اسبابك على الأأقل 
ي 

ذن. ولكن، قد يسمح لك  قسم الاستئناف فقط متابعة أسباب الاستئناف التي� ي النهاية، يجب أن تحصل على الإإ
يمكن أن يجنح في�

تعتقد أن لديها فرصة معقولة للنجاح. 

ظهرت أدلة جديدة لم تكن لدى القسم العام من قبل.  
ي لم تكن أمام 

ي الأأدلة  الجديدة التي�
التغييرر الرئيسيي من النظام السابق هو إنه يمكن لقسم الاستئناف الآآن القدرة على النظر في�

ي القسم  العام، قد يكون من الممكن طلب الحصول على 
القسم العام. إذا ظهرت أدلة جديدة بعد انتهاء جلسة الاستماع في�

ي ذلك الأأدلة الجديدة. 
ي القضية بما في�

ذن للاستئناف لكيي يقوم القسم العام بعقد جلسة  استماع ثانية للنظر في� الإإ
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أشكال جلسات الاستماع

ي  استمارة الطلب المقدم إلى 
يتم اتخاذ قرارات محكمة الضمان الاجتماعي من قبل عضو واحد من المحكمة. سيُُطلب منك في�

ي جلسة استماع شخصية. يمكن اتخاذ 
ي� في�

ي تفضلها. لا‏ يوجد حق تلقائي
قسم الاستئنافات عن شكل أو أسلوب جلسة الاستماع التي�

القرارات بأي واحدة من الطرق  التالية: 

قرار يستند إلى السجل الخطي

ي�بي أو الخطي. يمكن لعضو  يمكن لعضو المحكمة أن يقرر عدم عقد أية جلسة وأن يتخذ قراره استناداًً فقط على السجل  الكتا
المحكمة قبول أو رفض طلب الاستئناف استناداًً على السجل الخطي.   

ي الملف أو 
ي المعلومات  الموجودة في�

تستخدم المحكمة صيغة الجلسة هذه عندما: تكون القضايا غيرر معقدة؛ لا توجد ثغرات في�
ليست هناك حاجة إلى التوضيح؛ لا تعتربر المصداقية )من يمكن تصديقه أو عدم  تصديقه( قضية سائدة. قد تكون هناك عوامل 

ن� الاعتبار عند  اختيار هذا الشكل من أشكال الاستماع. راجع الملحق هـ لمزيد من  أخرى يمكن أن يأخذها عضو المحكمة بعين
المناقشة حول جلسات  الاستماع استناداًً على السجل الخطي.

نوصيي بأن لا تطلب هذا النوع من الجلسات. إذا كان السجل الخطي كافياًً لكان من المستبعد جداًً  أن يصل طلب الاستئناف إلى 
محكمة الضمان الاجتماعي.  

ي كندا )ESDC‏( هي الدائرة الحكومية المسؤولة عن خطة التقاعد  الكندية )CPP‏(.
دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ي كندا )ESDC‏( من محكمة الضمان الاجتماعي رفض ‏جميع طلبات الاستئناف تقريباًً 
تطلب دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

دون جلسة استماع. لا تقلق إذا طلبت الوزارة من المحكمة القيام  بذلك مع طلب استئنافك – لأأنها تطلب من المحكمة رفض كل 
ة حول عقد جلسة ‏الاستماع  ي طلبك الكلمة الأأخيرر

طلب استئناف دون عقد جلسة  استماع. يكون لدى عضو المحكمة الذي ينظر في�
أم لا. 

ي وافقت عليها  المحكمة استناداًً إلى السجل 
يرجى الملاحظة أن مؤلفي هذا الدليل على علم بالعديد من طلبات الاستئناف التي�

الخطي وحده. ولكن رغم ذلك، ما زلنا نوصيي بأن يستفيد معظم الناس من  صيغ جلسات الاستماع الأأخرى.

جلسة الاستماع استناداًً إلى الأأسئلة والأأجوبة الخطية

د  ي سرتر
إذا كان عضو المحكمة الذي يقرر طلب استئنافك بحاجة إلى مزيد من المعلومات، يمكنه ارسال الأأسئلة إليك  كتابة، والتي�

ي تتطلب 
ي الأأدلة التي�

عليها وتقوم بإعادة ارسالها إليه. قد تستخدم المحكمة الأأسئلة والأأجوبة الخطية إذا كانت  هناك ثغرات في�
ها عضو  المزيد من المعلومات، ولكن المسائل غيرر معقدة ولا تعتربر المصداقية مسألة  فيها، أو هناك عوامل أخرى يعتربر

المحكمة مناسبة أكثرر لهذا النوع من جلسات الاستماع.
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جلسة استماع عبرر الهاتف

يمكن أن تقرر المحكمة عقد جلسة استماع عن طريق التداول عن بعد عربر الهاتف. سيتم إعطاء  التعليمات إلى جميع الأأطراف 
ي 

حول كيفية الاتصال بمكالمة التداول عن بعد. تميل المحكمة إلى  استخدام طريقة التداول عن بعد عندما تكون هناك ثغرات في�
ي المكالمة ولا تعتربر المصداقية قضية سائدة.‏

الأأدلة، ولكن يكون هناك شخص  واحد فقط في�

جلسة الاستماع عبرر تطبيق زووم

يمكن أن تقرر المحكمة عقد جلسة استماع عربر تطبيق زووم أو منصة أخرى مشابهة. سيتم إعطاء  التعليمات لجميع الأأطراف 
ي الأأدلة ولا تعتربر المصداقية 

حول كيفية الاتصال بالاجتماع. تميل المحكمة إلى استخدام تطبيق زووم إذا  كانت هناك ثغرات في�
ي جلسة الاستماع.‏ 

قضية سائدة، أو تكون القضية معقدة، أو يكون هناك  عدة أشخاص في�

التداول عن بعد عبرر الفيديو

ي لديها غرفة 
يمكن أن تعقد المحكمة جلسة استماع عربر التداول عن بعد عربر الفيديو. ستذهب إلى أحد مراكز  خدمة كندا التي�

. قد  يمكن استخدام التداول عن بعد عربر الفيديو إذا  للتداول عن بعد عربر الفيديو؛ وسوف لن تستخدم حاسوبك الشخصيي
ي جلسة 

ي الأأدلة ولا تعتربر المصداقية قضية  سائدة، أو تكون القضية معقدة أو يوجد هناك عدة اشخاص في�
كانت هناك ثغرات في�

الاستماع.

جلسات الاستماع الشخصية

ي 
ي نفس المكان. يتم عقد  جلسات الاستماع الشخصية في�

يمكن أن تعقد المحكمة جلسة استماع شخصية عندما يجتمع الجميع في�
ي ظروف أخرى. 

أغلب الأأوقات بسبب وجود مسائل جادة تتعلق بالمصداقية. ولكن، قد  تكون جلسات الاستماع مناسبة أيضاًً في�
ي قضية الاستئناف معقدة بشكل غيرر عادي، أو إذا كان 

مثلاًً، قد تكون جلسة الاستماع الشخصية  مناسبة عندما تكون المسائل في�
ي طلب الاستئناف لديه إعاقة  تجعل من الصعب 

ن� في� ي  جلسة الاستماع عدة أشخاص، أو إذا كان أحد الأأشخاص المشاركين
سيشارك في�

عليه فهم ما يتم قوله عربر الهاتف، أو تطبيق زووم أو عربر التداول عن بعد عربر الفيديو. 

ي يتم تحديدها، من المهم جداًً أن تحضرر جلسة الاستماع لأأن عضو  المحكمة قد يختار 
بغض النظر عن جلسة الاستماع التي�

ي الجلسة دونك. إذا لم تكن قادراًً على الحضور لأأي سبب من الأأسباب،  يجب عليك الاتصال فوراًً بمحكمة الضمان 
الاستمرار في�

ي من مرض  يمكن توثيقه، أو إذا كانت الظروف الجوية تجعل من غيرر الآآمن 
الاجتماعي. مثلاًً، اتصل فوراًً بالمحكمة إذا كنت تعاني�

ت عدم  ي منطقتك وقد يظن بأنك اخرتر
وصولك إلى مكان جلسة الاجتماع أو  حضورها. قد لا يكون عضو المحكمة متواجداًً في�

الحضور ويمكنه اتخاذ  قرار دون مشاركتك.  
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قرار بشأن ما إذا كنت ستحصل على إذن بالاستئناف أم لا

سيقوم قسم الاستئناف بمراجعة استمارة طلب إذن بالاستئناف. بشكل عام لا يقوم قسم الاستئناف  بعقد أي نوع من جلسات 
ذن بالاستئناف أم لا، على  الرغم من أنها قد تطلب منك مزيداًً من المعلومات  الاستماع قبل أن تقرر ما إذا كانت ستمنحك الإإ
كتابياًً، أو تعطي الأأطراف الأأخرى )وغالباًً ما يكون  الوزير( فرصة للرد. إذا وجد قسم الاستئناف أن طلب استئنافك ليس لديه 
فرصة معقولة للنجاح، سوف  لن تحصل على إذن بالاستئناف وسينهي ذلك قضيتك )ما لم تخضع لإإجراءات تسمى المراجعة 

ي هذا الدليل(. إذا اعتقد قسم الاستئناف أن طلب استئنافك ‏لديه فرصة معقولة للفوز، 
ي لم يتم التطرق إليها في�

 القضائية، والتي�
سيتم اعطاؤك إذن بالاستئناف. ‏

، سيقوم قسم الاستئناف بإرسال أسباب قرارها كتابة. إذا كنت تقدم استئناف  الفصل بإجراءات موجزة، من  ن� ي كلتا الحالتين
في�

ي ولا تحتاج إلى إذن بذلك.
ذن بالاستئناف لأأنه بإمكانك تقديم  الاستئناف بشكل تلقا�ئي الواضح أنه لن يكون هناك قرار بشأن الإإ

عملية الاستئناف

ي طلب الاستئناف. 
ذن بالاستئناف لك، ليست هناك حاجة إلى تعبئة اخطار منفصل للاستئناف لتأكيد  رغبتك في� إذا تم إعطاء الإإ

ر أن الحصول على إذن بالاستئناف  ي ويبدأ عملية اصدار قرار حول  طلب استئنافك. تذّكّ
سيستمر قسم الاستئناف بشكل تلقا�ئي

ي  فقط أن قضيتك لديها فرصة معقولة للفوز، وعليه سيمنحك قسم الاستئناف 
ورة أنك ربحت قضيتك. هذا يعني� ي بالضرر

لا يعني�
قناع قسم الاستئناف بأنه ينبغي عليك بالفعل الفوز بها.‏  فرصة لعرض قضيتك  بالكامل. ما زلت بحاجة لإإ

ي يود أن 
ك عضو المحكمة بالأأطر الزمنية أو مواعيد نهائية  للتقديم التي� حسب الحالة الفردية والمواضيع ذات العلاقة، سيخربر

ي أقرب وقت ممكن.  
م بها. إذا كنت تحتاج إلى مزيد من الوقت لجمع المعلومات، من المهم أن تخربر  المحكمة بذلك في� ز تلتز�

 .) ADR( ي يُرُمز  إليها إختصاراًً بـ
اعات” والتي� ز ح عضو المحكمة عملية تسمى “الإإجراءات البديلة لتسوية النز� هناك احتمال أن يقرتر

وهذه عبارة عن محادثة )تتم عادة عربر التداول عن بعد عربر الهاتف( لمعرفة ما إذا  كان يمكن حل الاستئناف دون الحاجة إلى 
اعات بواحدة من الطرق الثلاث التالية: ز الذهاب إلى جلسة استماع. يمكن أن تنتهي الإإجراءات  البديلة لتسوية النز�

.) ESDC( ي كندا
ن� دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في� 	�تم الوصول إلى اتفاقية بينك وبين .1 	

قد تدرك أنه من غيرر المرجح أن ينجح استئنافك وتقرر الانسحاب من طلب استئنافك. 2.	‏ 	

ي أنه 
	‏لم يتم الوصول إلى اتفاقية، وتقرر مواصلة استئنافك من خلال عملية الاستئناف العادية.  وهذا يعني� .3 	

ي  جلسة استماع محتملة إذا احتجت إلى 
اعات والاستمرار في� ز بإمكانك الذهاب إلى الإإجراءات البديلة لتسوية النز�

ذلك.  
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إذا قرر قسم الاستئناف بالفعل تحديد موعد جلسة الاستماع، ستتلقى اخطار جلسة الاستماع الذي  يحدد الزمان والمكان، أو 
ر بأن نفس القواعد المتعلقة بإعادة  الجدولة أو التأجيل تنطبق أيضاًً على قسم  تعليمات عن كيفية الاتصال عربر الهاتف. تذّكّ

الاستئناف.

ي القسم العام. سوف لن 
إذا حدد قسم الاستئناف بالفعل موعد جلسة الاستماع، ستكون مختلفة جداًً عن جلسة استماعك  في�

ي قسم الاستئناف. 
دلاء بشهاداتهم لأأنه لا يُسُمح  قبول أدلة جديدة بشكل عام في� تقدم الأأدلة مرة ثانية أو تطلب من الشهود الإإ

ي استخدمها القسم العام غيرر 
ي  قرار القسم العام أو لماذا كانت العملية التي�

ز على توضيح الأأخطاء في� مرة ثانية، يجب أن تُرُّكّ
عادلة. 

اعات ولكن عضو المحكمة  لم يبادر بالإإجراءات،  ز إذا كنت تعتقد بأن قضيتك يمكن أن تستفيد من الإإجراءات البديلة لتسوية النز�
يمكنك أن تطلب ذلك كتابة.

    

القرار 

ي جميع الأأدلة والمذكرات المقدمة، سيتخذ قسم الاستئناف قراره. إذا قرر قسم  الاستئناف أن يفوز طلب الاستئناف 
بعد النظر في�

ي حول 
ي يمكن أن تحدث. قد  يقرر قسم الاستئناف توليي المسؤولية واتخاذ القرار النها�ئي

الذي قدمته، هناك العديد من الأأشياء التي�
القضية. ولكن، غالباًً ما يقوم قسم  الاستئناف بإعادة القضية ثانية إلى القسم العام لكيي يقوم باتخاذ قرار جديد دون تكرار نفس 

ي قسم  الاستئناف. 
ورة على الرغم من فوزك في� ي بأن قضيتك لم تنته بالضرر

الأأخطاء.  يمكن أن يكون هذا محبطاًً لأأن ذلك يعني�

ي 
إذا أنكر قسم الاستئناف طلب الاستئناف الذي قدمته، فإن ذلك ستكون نهاية قضيتك )ما لم  تخضع للمراجعة القضائية، والتي�

ي تقديم  طلب المراجعة القضائية، يجب عليك التحدث مع محام.‏ 
ر في� ي هذا الدليل(. إذا كنت تفّكّ

لم يتم التطرق إليها في�

___________________________________________________________________________________

إخلاء المسؤولية

ي هذه الوثيقة،  يرجى العلم بأنه دليل فقط 
شارة إلى أنه على الرغم من أنه يتم مراجعة حالة القانون والقرارات القانونية في� تجدر الإإ

ولا يجب اعتباره مشورة قانونية. يتم نشرر هذا الدليل لأأغراض المعلومات  والمساعدة الذاتية فقط. يجب على كل شخص يشعر 
ي مؤهل آخر.  

بالحاجة إلى مشورة قانونية فعلية، مراجعة محام  أو مهني�
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الملحق أ | الموارد 
 

ي بريتش كولومبيا )Disability Alliance BC‏(‏ 
ن� في� تحالف المعوقين

#1450-605 Robson Street, Vancouver, BC, V6B 5J3
ي : 1-800-663-1278

هاتف : 1278-872-604؛ الرقم المجاني�
https://www.disabilityalliancebc.org/ 

جمعية المساعدة القانونية المجتمعية   )Community Legal Assistance Society‏(‏  
300 – 1140 West Pender Street 

Vancouver, BC V6E 4G1 
 هاتف: 604-685-3425

https://clasbc.net
 

تساعد جمعية CLAS  فقط الأأشخاص الذين لديهم مراجعة قضائية )يذهبون للمحكمة(، وتقديم  الاستئناف احياناًً أمام محكمة 
الضمان الاجتماعي – قسم الاستئناف. لا يمكن لجمعية CLAS  ‏مساعدتك قبل أن تتلقى قراراًً من محكمة الضمان الاجتماعي.  ‏ 

 
  ) PovNet( بوف نيت

ي كافة أنحاء كندا. 
ي بريتش  كولومبيا وفي�

ونية فيها قوائم بأسماء جمعيات المناصرة في� لدى هذه الجمعية المجتمعية صفحة إلكرتر
   

https://www.povnet.org/find-an-advocate
 

المعهد الكندي للمعلومات القانونية )‏CanLII (  ‏ 
ونية مجموعة مختارة من قرارات محكمة الضمان الاجتماعي.    تنشرر هذه الصفحة الالكرتر

https://www.canlii.org/en/ca/
 

محكمة الضمان الاجتماعي 
استمارة طلب إلى قسم الاستئناف
احصل على استمارة الطلب على: 

.https://www.sst-tss.gc.ca/en/your-appeal/application-appeal-division-income-security

نت وطباعتها، ولكن لا يمكنك حفظ الاستمارة  الكاملة على حاسوبك. يمكنك  يرجى العلم بأنه يمكنك تعبئة الاستمارة عربر الانرتر
يد إلى المحكمة أو  يد. قم بإرسال النسخة الكاملة بالربر أيضاًً الاتصال بالمحكمة وأن تطلب منهم أن يبعثوا لك نسخة منها  بالربر

. ي
أرسلها بالفاكس على الرقم المجاني�

محكمة الضمان الاجتماعي،
PO Box 9812, Station T CSC, Ottawa, ON K1G 6S3

 info.sst-tss@canada.gc.ca : ي
وني� بريد إلكرتر

https://www1.canada.ca/en/sst/ : ي
وني� موقع إلكرتر

https://www.disabilityalliancebc.org/
https://clasbc.net
https://www.povnet.org/find-an-advocate
https://www.canlii.org/en/ca/
https://www.sst-tss.gc.ca/en/your-appeal/application-appeal-division-income-security
mailto:info.sst-tss@canada.gc.ca 
mailto:info.sst-tss@canada.gc.ca 
https://www1.canada.ca/en/sst/
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كية(:‏ 1-877-227-8577  ميرر ي من داخل كندا والولايات المتحدة الإإ
هاتف )رقم مجاني�

كية، اتصل عربر خاصية دفع رسوم  المكالمة على المستلم:  613-952-8805  من خارج كندا والولايات المتحدة الأأميرر
TTY  )للأأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع فقط(:‏ 1-800-465-7735 

ي من داخل كندا(:  1-855-814-4117 
فاكس )رقم مجاني�

ن� إلى الجمعة  ثنين قية – من الإإ ساعات الدوام: 7:00  صباحاًً إلى 8:00 مساءاًً. حسب توقيت المنطقة الشرر

ي تسمح لك دائماًً 
ي فقرة قرارات المحكمة )Tribunal and Court ‎Decisions‏( والتي�

لدى المحكمة أيضاًً مواردها الخاصة في�
https://www1.canada.ca/en/sst/ad/index.html ي القرارات السابقة: ‏

بالبحث في�
 

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/C-8/  :خطة التقاعد الكندية
 

لوائح خطة التقاعد الكندية: 
 http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/C.R.C.,_c._385/index.html

 
قانون قسم التوظيف والتنمية الاجتماعية: 

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/H-5.7/
 

لوائح محكمة الضمان الاجتماعي:
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2022-255/index.html

 
جرائية لمحكمة الضمان الاجتماعي: القواعد الإإ

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2022-256/index.html

https://www1.canada.ca/en/sst/ad/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/C-8/
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/C.R.C.,_c._385/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/H-5.7/
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2022-255/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2022-256/index.html
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الملحق ب | التعاريف الأأساسية

ي 
عاقة من خطة  التقاعد الكندية. ستساعدك هذه الفقرة في� ي رفض مزايا الإإ

ي غالباًً ما تكون مركزية في�
فيما يليي التعاريف والمسائل التي�

فهمها وكيف يمكن أن ترتبط بطلب استئنافك.     
 

الأأهلية 

للتأهيل لمزايا ‏CPP-D، يجب أن:   
ن� 18 و65 عام؛ 	‏•‏يكون عمر الشخص بين

ي إعاقة شديدة وطويلة الأأمد؛ و
يعاني� 	‏•

يكون قد عمل مساهمات كافية لخطة التقاعد الكندية.  	‏•
‏

اكات(     المساهمات )الاشرتر

ن� لآآخر، ينطوي الرفض على مسألة المساهمات. نادراًً ما تذهب أنواع القضايا هذه إلى جلسة  استماع لأأنه عادة ما يكون  من حين
عاقة  من خطة التقاعد الكندية. من أجل تحديد ما إذا كانت  واضحاًً سواء قدم شخص ما مساهمات كافية أم لا للتأهل لمزايا الإإ
ة التأهيل الخاصة بك، قد تكون المعلومات التالية مفيدة.‏ ‏ للتأهيل لمزايا  الوزارة قد ارتكبت خطأ عند احتساب الحد الأأدىنى  لفرتر

ة زمنية معينة. ي  خطة التقاعد الكندية  لفرتر
عاقة من خطة التقاعد الكندية )‏CPP-D‏(، يجب أن تكون قد عملت وساهمت في� الإإ

 

  ) MQP( ة التأهيل الحد الأأدىنى لفرتر

ي خطة التقاعد. 
ي يجب أن تكون قد عملت فيها  وساهمت في�

ة الزمنية التي� ة التأهيل )MQP ( هو الحد الأأدىنى من الفرتر الحد الأأدىنى لفرتر
ي قمت فيها بعمل مساهمات 

ة التي� ي عدد  السنوات التقويمية الأأخيرر
ة التأهيل من خلال النظر في� يتم احتساب الحد الأأدىنى لفرتر

، إذا  كان الشخص قد عمل فقط لمدة أربع سنوات، يجب أن يكون قد عمل مساهمات  ن� لخطة التقاعد الكندية. وفق القوانين
ي كل سنة من هذه السنوات الأأربع. إذا كان قد عمل لمدة تزيد عن أربع أعوام، يجب  أن يكون 

صحيحة لخطة  التقاعد الكندية في�
 ـ“قاعدة أربعة من  ة. يُعُرف ذلك ب ي الأأربع سنوات من أصل السنوات الست  الأأخيرر

قد تم عمل مساهمات صحيحة على الأأقل في�
هن بأنه أصبح معاقاًً بحلول نهاية الحد الأأدىنى  عاقة، ينبغي  على الشخص أن يربر أصل ست سنوات”. من أجل التأهيل لمزايا الإإ

ة ‏التأهيل للشخص هو عادة 31 كانون الأأول/ديسمربر من آخر عام تأهيليي له أو لها. العام  ة التأهيل. الحد الأأدىنى لفرتر لفرتر
التأهيليي  الأأخيرر هو عادة العام السادس.

حكم مقدم الطلب المتأخر 

ة  عاقة من خطة التقاعد الكندية، ولكنه توقف  عن العمل قبل فرتر ينطبق هذا الحكم على الشخص الذي يقدم الطلب لمزايا الإإ
ي الشخص 

ي أربعة سنوات من  السنوات الستة الماضية. إذا توفرت في�
طويلة بحيث لم يعد لديه مساهمات خطة التقاعد الكندية في�

ن�  للحصول على المزايا. طالما كانت لدى الشخص سنوات كافية من مساهمات  وط الأأهلية الأأخرى، قد يظلون مؤهلين جميع شرر
ي قانون خطة 

خطة التقاعد الكندية  عندما أصبح معاقاًً بشدة لأأول مرة، ولطالما يتم اعتباره معوقاًً باستمرار )كما تم تعريفه في�
، قد يكون مؤهلاًً لذلك.‏  التقاعد الكندية( منذ ذلك التاريخ وللوقت الحارضر
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ي بعض  الأأحيان، سيتم اعتبار أن مقدمي 
ة التأهيل بمرور الزمن. في� ت القواعد حول كيفية حساب الحد الأأدىنى لفرتر لقد تغيرر
ة طويلة بحيث تنطبق عليهم  قواعد مختلفة.‏  ن� منذ فرتر  الطلبات أصبحوا معاقين

/يناير ‏1987 و31 كانون الأأول/ ي
ن� 1 كانون الثاني� ة ما بين ي الفرتر

	•     إذا قررت خطة التقاعد الكندية أن الشخص أصبح معاقاًً في�
ن� من السنوات  ي سنتين

ديسمربر 1997، يجب عليهم أن يكونوا قد عملوا وقدموا مساهمات  لخطة التقاعد الكندية إما في�
. ن� ة قبل أن أصبحوا معاقين ة الأأخيرر ة، أو خمسة من السنوات  العشرر الثلاث الأأخيرر

/يناير ‏1998 و31 كانون الأأول/ ي
ن� 1 كانون الثاني� ة ما بين ي الفرتر

	•     إذا قررت خطة التقاعد الكندية أن الشخص أصبح معاقاًً في�
ي أربع سنوات من 

ديسمربر 2006، فيجب عليهم أن يكونوا قد عملوا وقدموا مساهمات  لخطة التقاعد الكندية في�
. ن� ة قبل أن أصبحوا معاقين السنوات الستة الأأخيرر

دت خطة التقاعد الكندية أن الشخص أصبح معاقاًً بعد 31 كانون الأأول/ديسمربر 2006،  يجب أن يكونوا: 	•    إذا حّدّ
ة  قبل أن يصبحوا  ي أربع من السنوات الست الأأخيرر

-   قد عملوا وقدموا مساهمات لخطة التقاعد الكندية في� 		
؛ أو ن� معاقين

ي  ذلك ثلاث سنوات من 
-  قد عملوا وقدموا مساهمات لخطة التقاعد الكندية على الأأقل لمدة 25 عام، بما في� 		

    . ن� ة قبل أن أصبحوا معاقين السنوات الستة الأأخيرر
                                                                                   

التاريخ الذي تم فيه اعتبار أن مقدم الطلب  أصبح 
معاقاًً

ي 
ة التأهيل )أدىنى حد  للمساهمات في� الحد الأأدىنى لفرتر

)... ي
خطة التقاعد الكندية  في�

/يناير 1987 و31 كانون  الأأول/ديسمربر  ي
ن� 1 كانون الثاني� بين

1997‏

2 من السنوات 3 الماضية، أو؛ 	•
5 من السنوات 10 الماضية 	‏•

/يناير 1998 و31 كانون  الأأول/ديسمربر  ي
ن� 1 كانون الثاني� بين

2006‏
‏4 من السنوات 6 الماضية

بعد 31 كانون الأأول/ديسمربر 2006‏
‏4 من السنوات 6 الماضية أو 3 من السنوات 6  الماضية و 

25 عام من المساهمات

عاقة  الإإ
   : عاقة كما يليي الفقرة ‏‎42(2)  من قانون خطة التقاعد الكندية وضمان كبار السن تُعُّرّف الإإ

 
ي من إعاقة بدنية أو  عقلية شديدة وطويلة الأأمد، ولأأغراض 

 )a (    سيتم اعتبار الشخص معاقاًً فقط إذا تقرر بطريقة محددة أنه يعاني�
هذه الفقرة،

عاقة شديدة فقط إذا كان الشخص الذي يتم اتخاذ القرار بشأنه غيرر قادر  بانتظام على ممارسة أي مهنة  	)i (   تكون الإإ
، و مربحة إلى حد كبيرر

عاقة طويلة ومستمرة  عاقة طويلة الأأمد فقط إذا تم تحديده بطريقة محددة على أنه من المرجح  أن تكون الإإ 	)ii (   تكون الإإ
ولأأجل غيرر مسمى أو من المرجح أن تؤدي  إلى الوفاة.
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عاقة من  ي كندا )ESDC ( عند  الدفاع عن رفض طلب مزايا الإإ
السبب الأأكثرر شيوعاًً الذي تعطيه دائرة التوظيف والتنمية الاجتماعية في�

ن� ببعض  ي هذين المصطلحين
خطة التقاعد الكندية )‏CPP-D‏( هو أن إعاقة مقدم الطلب  ليست شديدة وطويلة الأأمد. سننظر في�

التفاصيل.  

 شديدة 

ن� الاعتبار العمر، المستوى  التعليمي، الكفاءة اللغوية،  يتطلب المصطلح “شديدة” تقييماًً واقعياًً للشخص بأكمله، مع الأأخذ بعين
ي 

ه على الشخص كما تم بيانه في� والأأعمال السابقة والتجربة الحياتية. ولكن، انه لا يتم اعتبار تشخيص حالة أو  مرض، ولكن تأثيرر
 . (Villani v. Canada (A.G.) [2001]  FCA 248) القضية المرقمة

قد يكون من الممكن للمستأنف أن يجادل أن حالته هي بالفعل شديدة، من خلال الإإجابة على  الأأسئلة التالية.

ي تمنع بها حالة )أو حالات( المستأنف من قيامه بأداء العمل؟
•	ما هي الطرق التي�

هل حاول المستأنف أداء العمل، ولكن لم يكن قادراًً على القيام به؟ 	‏•

هل حاول المستأنف البحث عن العمل، ولكن حىتى عملية البحث كان مستحيلة بسبب إعاقته؟ 	‏•

ي 
ي بعض ‏الأأحيان؟ هل يعاني�

ي العمل، حىتى في�
ي المستأنف من ألم مزمن لا يمكن التنبؤ به و/أو إرهاق يؤثر في�

هل يعاني� 	‏•
الشخص من الغثيان، سلس البول، نوبات القلق، الطاقة المنخفضة، الدوافع  المنخفضة، الدوخة، النعاس، صعوبة 

ز�يز أو الذاكرة أو الأأعراض الأأخرى؟ ك الرتر

ن�  المستأنف؟ ي تعيين
هل سيقوم صاحب عمل محتمل، إذا عرف بقيود المستأنف، بالنظر في� 	‏•

ي عدم  القدرة على العمل بشكل متوقع أو 
ي حدوث آثار جانبية تساهم في�

ي يتعاطاها الشخص في�
هل تسبب الأأدوية التي� 	‏•

على الإإطلاق؟

إذا كانت هناك أدلة على أية قدرة على العمل، يجب على المستأنف إظهار أنه حاول أو أنها حاولت  البحث عن عمل ولكنه لم 
يكن قادراًً على القيام بذلك بسبب حالة عقلية و/أو بدنية Inclima v. A.G.  Canada (2003 FCA 117)) . إذا لم تكن هناك أدلة 

تظهر بأن المستأنف قادر على العمل، لا ينطبق هذا  القرار.

ي قد تطرحها المحكمة فيما يتعلق بطلب الاستئناف هي:
بعض الأأسئلة التي�

•	هل هناك أي دليل على أن المستأنف لديه القدرة على العمل؟ 
شارة إلى أن مؤلفي  هذا الدليل ليسوا على علم  ؟ )تجدر الإإ ن� ن� الماضيين ي العامين

ن� العمل )EI ( في� •	�هل حصل على مزايا تأمين
بأي قرار قامت فيه المحكمة برفض طلب الاستئناف بالاستناد  فقط على حقيقة أن المستأنف حصل على المزايا 

ن� العمل(. الاعتيادية لتأمين
هل حاول المستأنف الأأدوية، العملية الجراحية، أنواع العلاج، الاستشارة، التمارين أو التوصيات ‏الأأخرى من قبل  	‏•

ن� الذين لم يتبعوا  المشورة الطبية أو الذين لم يبذلوا  الطبيب )أو الأأطباء(؟ يمكن أن تنتقد المحاكم بشدة المستأنفين
. ي

ي قد تسمح لهم  بالتعافي�
سوى القليل من الجهد لتجربة العلاجات التي�
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ي يمكن أن تؤدي 
ي أداء عملية جراحية أو أدوية أو أساليب  طبية أخرى والتي�

ي المستقبل في�
هل هناك أي خطط أو إمكانية في� 	‏•

إلى زيادة قدرة المستأنف على أداء العمل؟
ة التأهيل؟ هل ظّلّ المستأنف غيرر قادر على العمل باستمرار منذ الحد الأأدىنى لفرتر 	‏•

طويلة الأأمد  

ي أنه لا يوجد دليل يثبت أن المستأنف قادر على العودة  إلى عمل “مربح بشكل 
تم تفسيرر مصطلح “طويلة الأأمد” على أنه يعني�

ة الأأمد غيرر متوفرة.   عاقة القصيرر ، قد يفشل  الاستئناف. مزايا الإإ ي
ي المستقبل القريب. إذا كان هناك توقع معقول للتعافي�

”ر في� كبير

يجب على المستأنف إظهار أنه قام بجهود معقولة لمتابعة المشورة والمواعيد الطبية.

عاجز بانتظام   

زم بجدول للعمل مع أي درجة من الموثوقية أو  القدرة على التنبؤ. ي أنك غيرر قادر على العمل أو أن تلتز�
هذا المصطلح يعني�

ي هذه 
قد يكون من الممكن المجادلة بأن صاحب العمل كان يستوعب إعاقة المستأنف بطرق لا يفعلها معظم  أصحاب العمل. في�

” ولذلك لم تكن الوظيفة عملاًً ”اعتيادياًً”.    ر الحالة، يمكن اعتبارهم “صاحب العمل الخ�يّر

قبل أن يصبح المستأنف غيرر قادر على العمل، أو أثناء محاولته العودة إلى العمل، هل حالته جعلته  يفوت نوبات العمل، يصل 
ن� الآآخرين لتلبية  متطلبات وظيفته، التغييرر لأأداء واجبات أخف أو  ك العمل مبكراًً، يحتاج إلى مساعدة من الموظفين متأخراًً، يرتر

عدم الوفاء بالواجبات الكاملة لصاحب العمل؟

ة مكاسب كبيرر
 

ة التأهيل  ة” إذا حصل المستأنف على بعض الأأرباح بعد  الحد الأأدىنى لفرتر عادة ما تنشأ مخاوف بشأن مصطلح “مكاسب كبيرر
.) MQP(
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: يعات خطة التقاعد الكندية على ما يليي تنص الفقرة 68.1 من تشرر
 

ي وظيفة توفر راتباًً أو 
” فيما يتعلق ‏بالوظيفة، يعني� لأأغراض الفقرة الفرعية رقم من القانون (i)(a)(2)42 ، “مربح بشكل كبيرر

عاقة...    أجراًً يساوي أو يزيد على الحد الأأقصى للمبلغ  السنوي الذي يمكن أن يحصل عليه الشخص كراتب تقاعدي للإإ

ي تم  إصدارها بعد 18 حزيران/يونيو 
يع الجديد على طلبات الاستئناف على قرارات خطة التقاعد الكندية التي� ينطبق هذا التشرر

ي قام بها الشخص 
ي حصل  عليها الشخص والمساهمات التي�

عاقة على أساس مبلغ الأأرباح التي� 2014. يتم احتساب مزايا الإإ
اوح الاستحقاق الشهري من مستوى منخفض يبلغ حواليي 583 دولار إلى أقصى  ي خطة التقاعد الكندية على مر السنوات.  يرتر

في�
ن� 6,996 ‏دولار و 19,339.74  اوح بين ة 12 شهر يوفر هذا ما يرتر ي عام 2024(. على مدى فرتر

حد يبلغ  1,606.78 دولار شهرياًً )في�
ء يفوق خيال مؤلفي هذا الدليل.  ي

ي السنة كدخل مربح بشكل  كبيرر هو �شي
دولار سنوياًً. كيف يمكن اعتبار مبلغ 6,996 دولار في�

حىتى مبلغ 19,339.74 دولار يبدو منخفضا بشكل  غيرر معقول.   

ي  للوزير. وهو يسمح بما 
طار القضا�ئي ي الإإ

ي المرونة الواردة في�
من الصعب فهم سبب تقديم هذه اللائحة عندما ينظر المرء في�

: يليي

ن� وأكثرر العامل الفرعي: مبلغ مربح بشكل كبيرر مرتين

عاقة من خطة التقاعد  الشخص الذي يبلغ دخله أو يزيد ضعف الحد الأأقصى السنوي أو الدخل للمبلغ الشهري لتقاعد  الإإ
ض عموماًً أن يكون لديه القدرة على العمل على  مستوى مكسب إلى حد كبيرر )12 مرة ضعف الحد الأأقصى  الكندية من المفرتر

عاقة من خطة  التقاعد الكندية(.  الشهري لراتب تقاعد الإإ

، أو إذا لم يكن عمله  ي حالات نادرة، قد تكون هناك أسباب للحالة إذا كان الشخص يتم استيعابه بشكل كبيرر إلى  حد كبيرر
في�

. ر اعتيادياًً لأأنه يعمل لصالح صاحب عمل خ�يّر

، لا يبدو معقولاًً ألا  ي السنة ألا تكون مربحة بشكل  كبيرر
إذا كان بإمكان محكمي الوزارة اعتبار الأأرباح أكثرر من 38,679.48 في�

ي أي إيرادات 
ي رأينا، لا  ينبغي لعضو المحكمة أن ينظر في�

تكون لدى عضو المحكمة هذا النوع من السلطة التقديرية أيضاًً. في�
. أقل من 38,679.48 دولار أن تكون مربحة بشكل كبيرر

عاقة على الرغم  من أن أرباحهم  ي عام 2023، أيدت محكمة الاستئناف الفيدرالية أهلية الشخص للحصول على مزايا الإإ
في�

 Canada (Attorney General) v. Ibrahim,ي قضية كندا )المدعي العام( ضد إبراهيم )‏
تجاوزت مبلغ مربح بشكل كبيرر في�

  .) 2023 FCA 204
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أحكام خاصة ‏ 
 

ي الأأحكام التالية، إذا كان هناك رفض قائم على عدم كفاية المساهمات. 
ينبغي النظر في�

بية أطفال تحت  سن السابعة وحصلوا على  ن� الذين تخلوا عن العمل لرتر بية الأأطفال | يمكن للوالدين/المربين حكم الاستثناء لرتر
ي 

ي للطفل تقديم طلب وفق هذا  الحكم. بموجب هذا الحكم، يمكن استثناء السنوات التي� يبي� عفاء الضرر عانة المالية للأأسرة أو الإإ الإإ
حصل فيها الوالد)ة( على دخل قليل أو لم  يحصل على أي دخل من حساب قاعدة أربع من أصل ستة أعوام. على الرغم من 

ة التأهيل. ة الحد الأأدىنى لفرتر أنك ستظل بحاجة  إلى أربع سنوات من المساهمات الصحيحة، فإن هذه الأأحكام تمدد فرتر

ن�  ن� من المثليين ي ذلك  الزوجين
ي علاقة عرفية، بما في�

ن� أو هؤلاء الذين هم في� وجين ز تقسيم الائتمان | عندما ينفصل الزوجان )المتز�
ن� لخطة التقاعد  الكندية لتقسيم مساهمات خطة التقاعد الكندية  جنسياًً( أو يحدث الطلاق، يمكن تقديم طلب من أحد الزوجين

ي أن  الشخص الأأقل دخلاًً سيحصل على مساهمات إضافية. قد لا يتم تطبيق 
ي كانا يعيشان فيه معاًً. وهذا يعني�

ة التي� أثناء الفرتر
يك فيها سوى القليل جداًً من الدخل المشمول بخطة التقاعد الكندية.  يمكن أن  ي لم يكن للشرر

تقسيم الائتمان على  السنوات التي�
يوفر التقسيم سنوات مساهمة إضافية ويمكن أن يوفر للشخص مساهمات كافية للتأهيل  و/أو زيادة المزايا الشهرية. 

نامج  ي بلد آخر لديه اتفاقية الضمان الاجتماعي مع كندا، فإن  المساهمات لربر
العمل خارج كندا | إذا كان المستأنف قد عمل في�

ي خطة التقاعد الكندية.‏
ي تلبية متطلبات  المساهمة في�

ي ذلك البلد قد تُسُتخدم للمساعدة في�
الضمان الاجتماعي في�

ي�بي | ينطبق هذا الحكم على هؤلاء الأأشخاص الذين عملوا، ولكن لم تكن لديهم  مساهمات كافية مشمولة بخطة  التقسيم التناس
ة التأهيل  ي الحد الأأدىنى لفرتر

، لذلك فإن السنة  عادة لا تعتربر سنة صالحة في� ن� ي العام الذي أصبحوا فيه معاقين
التقاعد الكندية في�

عفاء الأأساسيي لتلك السنة )الحد الأأدىنى المطلوب من  ن� الإإ ي هذه الحالات، يمكن لخطة  التقاعد الكندية تقنين
الخاصة بهم. في�

عاقة. الدخل( لكيي ينعكس  حقيقة أن الشخص عمل فقط جزءاًً من السنة بسبب الإإ

ي خطة التقاعد 
عفاء الأأساسيي هو 5,200 دولار. يجب أن يكون الشخص قد عمل  مساهمات في� ي عام 2014، كان مبلغ الإإ

مثلاًً، في�
ض أن  ة التأهيل الخاصة بهم. لنفرتر ي تلك السنة لكيي يتم احتسابها من  ضمن الحد الأأدىنى لفرتر

الكندية على أكثرر من 5,200 دولار في�
ي عام 2014. للوهلة الأأولى، لا يظهر أن لدى ماري مساهمات 

ماري اكتسبت وقدمت مساهمات فقط على  مبلغ 2,800 دولار في�
ي شهر 

ة التأهيل الخاصة بها. ولكن إذا استطاعت اثبات أنها أصبحت معاقة في� كافية لعام 2014 لا‏حتساب الحد الأأدىنى لفرتر
عفاء الأأساسيي لعام 2014 سيتم تقسيمه نسبياًً ليصبح 2,600  دولار لكيي ينعكس حقيقة أن   حزيران/يونيو من عام 2014، فإن الإإ
ي الحد 

ي عام 2014، ويعتربر عام 2014 عاماًً صالحاًً في�
ي العمل لمدة 6 أشهر. ستكون لدى ماري  مساهمات في�

ماري تمكنت فقط في�
ة التأهيل الخاصة بها.  الأأدىنى لفرتر
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عاقة من خطة  العجز | عندما يكون المستأنف غيرر قادر على تكوين أو التعبيرر عن القدرة لتقديم طلب الحصول  على مزايا الإإ
التقاعد الكندية بسبب شدة حالته، قد تتمكن المحكمة من الموافقة  على استحقاقات إضافية بأثر رجعي )الفقرة 60 من القانون(. 

ي عام 1991. تحتوي الصفحة 
ز�يز التنفيذ في� وقد أشارت المحاكم إلى مصطلح ”‏العجز” بأنه “ضيق ودقيق”. دخل هذا الحكم ح

ونية  للمحكمة على عدد من القرارات تحت عنوان العجز.   لكرتر الإإ
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الملحق ج | طلبات الاستئناف المتأخرة 
 

إذا كنت تقدم طلب الاستئناف الخاص بك بعد مرور أكثرر من 90 يوم على استلام رسالة الرفض  لطلب إعادة النظر الذي 
ي 

ي تقديم طلب الاستئناف.  سيتوقع منك تقديم أجوبة لجميع الأأسئلة التالية في�
ن� عليك تقديم أسباب تأخرك في� قدمته، سيتعين

الفقرة ب من اخطار الاستئناف.  
ي تقديم استئنافك؟

ك في� 	•     هل هناك تفسيرر معقول لسبب تأخيرر
	•    هل يمكنك إظهار أنك كنت تنوي دائماًً تقديم طلب الاستئناف؟

	•    هل هناك قضية قابلة للجدل لدعم استئنافك؟
؟ )هل هذا التأخيرر يجعل الأأمر صعباًً للغاية ‏على الوزير أو أي شخص  	•    هل سيتعرض أي شخص للأأذى بسبب التأخيرر

آخر ليكون قادراًً على الاستجابة بشكل صحيح لطلب استئنافك؟(
 

ة تقديم استئنافك البالغة 90 يوم قد انتهت، يوصى بأن تجيب على كل سؤال  مدرج أعلاه وتوفيرر أي  إذا كنت على علم أن فرتر
ي الفقرة ب من اخطار الاستئناف الخاص بك   )استخدم صفحة منفصلة وقل “أنظر إلى 

معلومات أخرى تشعر أنها ذات صلة في�
ورياًً(. إذا لم تجب بشكل كامل على  هذه الأأسئلة، قد ترسل لك المحكمة رسالة قبل أن توافق على طلب  المرفق” إذا كان ذلك رضر
الاستئناف الذي قدمته وتطلب  منك تقديم مزيد من المعلومات. قد يؤدي هذا إلى مزيد من التأخيرر ويجعل من الصعب قبول 

استئنافك.  
 

 Canada (Minister  of Human Resources( ضد جاتيلارو )ي كندا
ية في� أنظر إلى قضية كندا )وزير تنمية الموارد البشرر

‎.) Development Canada) v. Gattellaro, 2005 FC 883
 

ي يتم تقديمها بعد مرور أكثرر من سنة  على تلقي المستأنف رسالة إعادة النظر 
يع قبول المحكمة لطلبات الاستئناف التي� يمنع التشرر

ي القرار.
في�
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الملحق د | استخدام السوابق القضائية 
	

ي القرارات السابقة الصادرة  عن المحكمة وهيئة طعون 
يجب على المحكمة اتباع قرارات المحاكم. غالباًً ما تنظر المحكمة في�

المعاشات التقاعدية، ولكنها غيرر ملزمة بها.
 

ي الكندي، والذي يُعُرف باسم  كانليي  )www.canlii.org(. مجموعة 
ونية للمعهد القانوني� لكرتر قرارات المحكمة متاحة على الصفحة الإإ

ونية  لكرتر ها أيضاًً على الصفحة الإإ ، ويتم  نشرر مختارة من قرارات محكمة الضمان الاجتماعي الجديدة متاحة أيضاًً من خلال كانليي
ي تنطوي على وزير 

ز�يز على القضايا التي� ك للمحكمة تحت فقرة “القرارات” )http://www.canlii.org/en/ca/sst/(. يجب عليك الرتر
ي كندا(.‏ ‏  

ية وتنمية المهارات )الذي يُعُرف الآآن بالتوظيف والتنمية الاجتماعية في� الموارد البشرر
 

 . ي
وني� ي موقعها الالكرتر

شارة إليها مسبقاًً، قامت المحكمة بتطوير أداة بحث جديدة على صفحة قرارات  المحكمة في� كما تمت الإإ
ي استئنافك.‏ 

ي  قد تساعدك على معالجة القضايا المشابهة لتلك الواردة في�
ي القرارات السابقة التي�

تسمح لك أداة البحث هذه النظر في�
 

ي تم  تبديلها بقسم الاستئناف 
شد المحكمة بالقرارات الصادرة من هيئة طعون المعاشات التقاعدية السابقة، والتي� اًرً ما تسرتر وكثير

ي 
وني� التابع لمحكمة الضمان الاجتماعي. يوجد رابط لقرارات هيئة طعون المعاشات  التقاعدية السابقة على الموقع الالكرتر

ي استخدام هذا الرابط هي أنك بحاجة إلى اسم الأأطراف 
.  المشكلة في� ي

لمحكمة الضمان الاجتماعي تحت فقرة الاجتهاد القضا�ئي
أو رقم الاستئناف من أجل تحديد  قرار محدد. لا يمكنك فقط تصفحها. إذا كنت تستخدم قانون خطة التقاعد الكندية/ضمان 

ي هي 
، فإنها تقدم أسماء الأأطراف وأرقام القضايا المتعلقة بالقضايا  التي� ز كلوير( للقيام ببحث صغيرر وحة )وولرتر الشيخوخة  المشرر

موضع اهتمامك.  
 

ي جلسة الاستماع قد يكون 
ي مذكرتك أداة قوية. ولكن عند تقديم الطلبات الشفوية  في�

يمكن أن يكون استخدام السوابق القضائية في�
ط أن تكون قد قدمت حجة قانونية خطية.  ي جلسة  الاستماع بشرر

من الحكمة ضبط النفس قليلاًً. لا تكن قانونياًً بشكل مفرط في�
ي قدمتها. 

ض أن المحكمة ستقرأ المذكرات الخطية التي� مت المحكمة تدريباًً قانونياًً لجميع أعضائها.  افرتر قّدّ

ي تستخدمها )مثال: Villlani (PAB CP24087, November 27, 2006) ( أو  لقرارات محكمة الضمان 
م دائماًً اقتباساًً للقرارات التي� قّدّ

الاجتماعي )مثال: i.e.: G. D. v. Minister of Human Resources and Skills ‎Development 2014 SSTGDIS 3‏(. من الحكمة 
دائماًً إرفاق نسخة كاملة من أي قرار تستشهد به  لتقديمك ما لم يكن ذلك قراراًً يمكن للوزير أو محكمة الضمان الاجتماعي 

ها مطلوبة لكيي تتمكن الأأطراف الأأخرى من  ي لم يتم نشرر
نت. النسخة الكاملة من القرارات التي� الوصول إليه بسهولة عربر شبكة  الانرتر

ي للمحكمة.‏
وني� لكرتر وري تقديم نسخة من القرارات إذا كان هناك رابط لها على الموقع  الإإ  قراءتها بالكامل. وليس من الضرر

 

http://www.canlii.org
http://www.canlii.org/en/ca/sst/
http://www.canlii.org/en/ca/sst/
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قرارات ذات أهمية   

 Villani v.  Canada (A.G.) [2001]( )ي ضد كندا )المدعي العام
عاقة من خطة التقاعد الكندي هو فيلاني� أحد القرارات الرئيسية للإإ

ي  القرار هما:‏  
ن� في� ن� قراءة هذا القرار. أهم فقرتين ‎248  FCA (. يجب على المناصرين القانونيين

 
	‎[29]‏ وبناءاًً على ذلك، ينبغي إعطاء الفقرة الفرعية‎ (i)(a)(2)42 ‏ من الخطة تشييداًً  سخياًً. بالطبع، لا يمكن لأأي نهج 

ي الخطة تعريف مؤهل يجب أن 
عاقة الشديدة في� ي القانون. من  الواضح أن تعريف الإإ

ي قراءة القيود الصريحة في� تفسيرر
ي هذا الحكم 

ي الفقرة الفرعية رقم (i)(a)(2)42 ‏. غيرر أن معىنى الكلمات  المستخدمة في�
تتضمنه اللغة ‏الفعلية المستخدمة في�

الياًً، وينبغي  حل أي غموض ينشأ عن هذه الكلمات لصالح الشخص الذي  اًرً واسع النطاق وليربر يجب أن يفسر تفسير
عاقة. يطالب بمزايا الإإ

 
عاقة وفق الخطة ي المناسب للإإ

	)ج( الاختبار القانوني�
 

 42(2)(a) ة من الهيئة بتحليل كامل لنص  الفقرة الفرعية رقم 	]37[ باستثناء حالة واحدة، لم يقم أي من القرارات الأأخيرر
ي بارلو ضد وزير تنمية  ي قضية باتريشيا فاليرر

ي القرار الأأخيرر نسبياًً الذي  اتخذته الهيئة في�
(i)  من الخطة. وتمثلت ذلك في�

 ) Patricia Valerie Barlow   v.    Minister of Human Resources Development, CP   07017 (  ية  الموارد البشرر
ي هذه  القضية: 

/نوفمربر 1999(. ويجدر تكرار الفقرة المركزية لقرار الهيئة في� ي
ين الثاني�  )22 تشرر

 
؟ ح بشكل ‏كبيرر هل إعاقتها شديدة بما فيه الكفاية بحيث تمنعها من ممارسة أي عمل مربر 	

  
يع:   ولمعالجة هذه المسألة، نرى من المناسب تحليل الصياغة المذكورة أعلاه للتأكد من القصد ‏من التشرر 	

	

.” ي
، أو  عرفي� ي قاموس أكسفورد الكبيرر على أنه “عادي، قياسيي

-       العادي - يتم تعريفه في� 		

ات أو أوقات منتظمة”. - بانتظام - “على فرتر 		

- كبيرر - “أن يكون الجوهر موجوداًً بالفعل، وليس وهمياًً، ذا أهمية أو قيمة حقيقية، عملياًً”. 		 ‏

- مجزي - “عمل مدفوع الأأجر ومربح”. 		 ‏

- وظيفة - “عمل مؤقت أو دائمي، ضمان الحيازة”. 		
 

	تطبيق هذه التعاريف على الحالة البدنية للسيدة بارلو إعتباراًً من كانون الأأول/ديسمربر ‏1997 يكون من الصعب، إن لم 
، الموجود بالفعل وليس وهمياًً وذو  ي

ي وضع يمكنها ‏التأهل لأأي عمل عادي أو عرفي�
ي سن 57 في�

يكن مستحيلاًً، لتجد أنها في�
أهمية حقيقية. 
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ي سياق 
ط الشدة في� يعية لتطبيق شرر 	]38[   ويشيرر هذا التحليل للفقرة الفرعية رقم (i)(a)(2)42 ‏ بقوة إلى وجود نية  تشرر

اًرً  اط عدم قدرة  مقدم الطلب على ممارسة أي مهنة مربحة إلى حد كبيرر يختلف اختلافاًً كبير “العالم الحقيقي”. إن اشرتر
ي جميع الأأوقات على ممارسة أي مهنة ‏يمكن تصورها. يجب إعطاء معىنى 

اط أن يكون مقدم الطلب غيرر قادر في� عن  اشرتر
لمان يعتربر أي إعاقة  ، إلى أن الربر ي ي رأ�يي

ي الفقرة الفرعية وعندما تُقُرأ بهذه  الطريقة، تشيرر الفقرة الفرعية، في�
لكل كلمة في�

تب على ذلك أن المهن  ، ‏يرتر ي ي رأ�يي
ة  تجعل مقدم الطلب غيرر قادر على متابعة أي مهنة مجزية بتواتر ثابت. في� خطيرر

ي يجب على صانع القرار النظر فيها لا  يمكن فصلها عن الظروف الخاصة لمقدم الطلب، مثل العمر 
اضية التي� فرتر الإإ

ة العمل والحياة السابقة.        ومستوى التعليم وإتقان  اللغة وخربر
	

ي هذه الحالة 
ي بارلو أعلاه والأأسباب لذلك. وكان التحليل  الذي أجرته الهيئة في�

ي أتفق مع الاستنتاج الوارد في�
	]39‏[  إنني�

ي الفقرة الفرعية ‎42(2)(a)(i)، يجب أن يكون 
ن� أنه، فيما يتعلق بالمعىنى الواضح للعبارة الواردة في� موجزاًً وسليماًً.  وهو يبين

شارة إلى حد ما إلى “العالم الحقيقي”. من الصعب فهم الغرض  ي للشدة مع  الإإ
لمان قد قصد تطبيق المعيار القانوني� الربر

ن� الذين لم يتمكنوا ‏من ممارسة أي شكل  عاقة إلا للمتقدمين يع إذا نص على أنه لا ينبغي دفع مزايا الإإ الذي سيخدمه  التشرر
من أشكال المهنة يمكن تصوره مهما كانت غيرر منتظمة أو غيرر  مجزية أو غيرر جوهرية. ومن شأن هذا النهج أن يحبط 

يع.‏ ي اللغة الواضحة للتشرر
ي  إلى تحليل لا يمكن تأييده في�

الأأهداف الواضحة للخطة ويفضي�

ي كندا )‏Inclima v. A.G. Canada (2003 FCA 117) (. أصدر 
القضية المهمة الأأخرى هي قضية إنكليما ضد المدعي العام في�

اًرً ما تشهد الوزارة بالمقطع التاليي  من هذا القرار للاحتجاج بأنه ينبغي رفض الاستئناف لأأن  . وكثير ي
هذا القرار بعد قضية فيلاني�

 المستأنف لم يبذل جهداًً كافياًً للبحث  عن العمل:    

ي 
عاقة الشديدة ‏ليس فقط إثبات انه يعاني� ي تعريف الإإ

	]3[... يجب على مقدم الطلب الذي يسعى إلى إدراج نفسه في�
ة ولكن حيث  يوجد، كما هو الحال هنا، أن هناك أدلة على القدرة على العمل،  ( من مشكلة صحية خطيرر ي

)أو هي تعاني�
ن�  أيضاًً أن الجهود المبذولة للحصول على عمل والحفاظ عليه باءت بالفشل  بسبب تلك الحالة  ويجب أن تبين

 الصحية. )التأكيد مضاف(.

ة التأهيل هو  بالنسبة لهؤلاء الأأشخاص الذين يحاولون العمل، غالباًً ما تجادل الوزارة أن أي أرباح يحصلون  عليها بعد الحد الأأدىنى لفرتر
ي 

ي قضية تاسيي ضد إم إس دي )‏Tasse v. M SD (PAB CP24087‏( التي�
دليل على أن المستأنف قادر على الحصول على ‏وظيفة مجزية. في�

ي مسألة العمالة والاستحقاقات 
ي مسألة ما يشكل عمالة مربحة ‏ونظرت في�

/نوفمربر 2006، نظرت الهيئة في� ي
ين الثاني� ي 27 تشرر

ها في� تم ‏نشرر
: ي الصفحة رقم 3 ما يليي

عاقة من خطة التقاعد الكندية. كتبت الهيئة  في� لمزايا الإإ
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ي زيهرز )Zehrs‏( وهو محل تجاري، والذي  تضمن 
ي عام 2005 استأنفت عملها كموظفة مبيعات، في�

	‏]7‏[  واحقاقاًً للحق، في�
ي الساعة.  

ي الأأسبوع بأجر قدره 7.75 دولار في�
العمل 21.50 ساعة في�

 
ي ضائقة مالية شديدة، لأأن الزوج كان عاطلاًً عن العمل  لبعض 

ت على العودة إلى العمل لأأنها وزوجها كانا في� 	]8‏[  أُجُربر
ي نهاية الأأشهر الستة واستقالت من عملها بسبب مشاكلها  الصحية. 

ي العمل في�
الوقت. وهي لم تكن قادرة على الاستمرار في�

ي 
ي عام 2006. استناداًً إلى أسبوع عمل لمدة ‏32.5 ساعة في�

ن� في� ي دار لرعاية المسنين
وبعد ذلك عملت لمدة ثلاثة أشهر في�

ي الساعة.   
الأأسابيع البديلة بنفس أجرة الساعة، أي 7.75 دولار في�

 … 	
 	

ي عامي 2005 و2006 يمنعها من الحصول على راتب  تقاعدي؟ 
ة في� ز�يز ات وج 	‎[15]   وهل عودة المستأنفة إلى العمل لفرتر

ي  عمل أخف 
ي كلا. ورأت محكمة الاستئناف الفيدرالية أن من مسؤولية المستأنف أن يحاول العودة إلى العمل في� ي رأ�يي

في�
ن� على المستأنف أن يثبت أنه حاول القيام  بذلك، وانه تم  . ويتعين وزناًً ومستقر، إذا لم يتمكن العودة إلى عمله الأأصليي

ي ذلك، كان غيرر قادر على الاستمرار بسبب عدم قدرته على  الاستمرار. أنظر إلى قضية 
عاقة، أو إذا نجح في� رفضه بسبب الإإ

انكليما ضد كندا )المدعي العام( )‏Inclima v. Canada (Attorney General) ‎2003 FCA 117‏(.
 … 	

ي حصلت عليها 
ن� الأأدلة المقدمة مسألة أخرى تحتاج إلى معالجة، وهي ما إذا كان مقدار الأأجور التي� 	]20‏[  كما تبين

 .” ي عام 2000، يشكل “مهنة مدفوعة الأأجر إلى حد كبيرر
ة بعد توقفها عن العمل في� ات عملها القصيرر  المستأنفة خلال فرتر

ي الساعة أو ما يصل  إلى 
ي أسابيع بديلة وكانت تحصل على 7.75 دولار في�

ي الأأسبوع في�
‏عملت السيدة تاس 32 ونصف في�

ي عام 2006، فإن أجرها الأأسبوعي،  أثناء عملها 
ة الأأشهر الثلاثة في� ي الشهر لمدة ستة أشهر. بالنسبة لفرتر

501.85 دولار في�
ي الساعة  بحيث وصل الراتب 

ي الأأسبوع بأجر قدره 7.75 دولار في�
، محسوبة بـ 21 ساعة ونصف في� ن� ي دار لرعاية المسنين

في�
ي الشهر.   

الأأسبوعي إلى 166.63 دولار أو 675.00 دولار في�

	]21‏[  وهذا المبلغ الضئيل أقل بكثيرر من “خط الفقر” كما أشارت إليه هيئة الإإحصاء الكندية. لو كان عملها السابق ‏قبل 
إعاقتها، كان بنفس الساعات والأأجر، لما ظهرت هذه المشكلة.

ي طلب الاستثناء هذا. كانت السيدة تاس تعمل سابقاًً لمدة 40 ساعة 
	]22‏[  ومع ذلك، هناك اعتبارات مختلفة موجودة في�

ي وظائف مختلفة، مع تقليل عدد 
ة سنوات تقريباًً. بعد ذلك كانت قادرة على أداء العمل المتقطع في� ي الأأسبوع لمدة عشرر

 في�
 الساعات.   
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عاقة “شديدة” فقط إذا كان  الشخص  	]23‏[  يوافق طبيب اسرتها على أنها غيرر قادرة على العمل لساعات أطول. تكون الإإ
ي النسخة  الأأصلية(

. )التأكيد مضاف في� بسبب ذلك غيرر قادر بانتظام على ممارسة أي مهنة مربحة إلى حد كبيرر
 

” على أنه “امتلاك مادة،  دد متسق”. يُعُّرّف قاموس أكسفورد “بشكل كبيرر 	]24‏[  تم تعريف “المنتظم” على أنه “برتر
، عندما تم تبديل كلمة  ي ي رأ�يي

 موجودة بالفعل، وليست وهمية”. يُعُّرّف قاموس ويبسرتر “المربح” بأنه “مربح وثري”. في�
يعات، كان يقصد أن التوظيف سيكون زائداًً عن المكاسب.     ي التشرر

دد متسق في� ”مربحة” مع برتر
 

رهاق  ي القطب  والإإ
عاقات الجسدية والعقلية، أي الاضطراب ثنا�ئي ي من مجموعة من الإإ

	]25‏[ أثبتت المستأنفة أنها تعاني�
المزمن.    

 
ضافة إلى ذلك، أجد أنه بناءاًً على أدلة لا جدال فيها، على أنها تفتقر إلى القدرة على متابعة أي مهنة مربحة  	]26‏[  بالإإ

ي استئنافها.   
عاقة. ولذلك تنجح المستأنفة في� ، بسبب الإإ  بشكل كبيرر

ي غالباًً ما تؤدي إلى جلسة استماع لأأنه غالباًً ما يكون هناك القليل من الاختبارات 
الأألم المزمن هو أحد تلك الحالات التي�

ي  قضية 
ي لا يمكن اختبارها إلى من خلال الأأدلة الشفوية. كتبت الهيئة في�

ح سببه. ترجع القضية إلى المصداقية التي�  الموضوعية لشرر
: اير CP24444 2007( ما يليي ي ضد وزارة التنمية الاجتماعية Mullaney v. MSD (‏شباط/فربر

مونيلا�
	

ي القضية رقم: نوفا سكوشا )هيئة تعويض العمال( ضد مارتن 
ي كندا في�

	‎[25] ‎‏  أمام المحكمة العليا في�  
)‏Nova Scotia ‎(Workers’ Compensation Board) v. Martin [2003] SCC 54‎‏(، وتم اقتناع المحكمة بما لا يدع 

وعة ويحق له التمتع بالحماية الدستورية باعتباره يندرج ضمن   مجالاًً للشك بأن الأألم المزمن كان من حالة طبية مشرر
ي الفقرة 1 من قراره، قال غونثييرر جاي 

ي الفقرة الفرعية ‎ (1)15 ‏ من اللائحة. وفي�
عاقة الجسدية” في� ‏الأأساس المعلن “للإإ

    :  ما يليي

ة كواحدة من أصعب المشاكل  ي السنوات الأأخيرر
		”ظهرت متلازمة الأألم المزمن والحالات الطبية ذات الصلة في� 

ي كندا وحول العالم. لا يوجد تعريف موثوق للأألم المزمن. ومع ذلك، 
ي تواجه خطط تعويض العمال في�

 التي�
صابة، ولا  صابة الأأساسية أو غيرر متناسب مع هذه الإإ يُعُتربر  عموماًً ألماًً يستمر بعد وقت الشفاء الطبيعي للإإ

ي 
صابة بموجب التقنيات الطبية الحالية. على الرغم من هذا النقص في� ي موقع الإإ

تدعم  وجوده نتائج موضوعية في�
ي ‏يعانون 

عاقة التي� ي أن مرىضى الأألم المزمن يعانون ويضطربون، وإن الإإ
 النتائج الموضوعية، ليس هناك شك في�

ي  ي هذا الوقت تفسيرر واضح للأألم المزمن، فإن العمل الأأخيرر على الجهاز  العصبي�
منها حقيقة. بينما لا يوجد في�

ي تؤدي إلى استمرار الأألم واعتبار المحفزات 
ي الآآلية العصبية التي�

ات المرضية في� يشيرر إلى أنه قد ينتج عن التغيرر
ات قد تتسبب فيها أحداث هامشية، مثل الحادث، ولكنها  غيرر المؤلمة على أنها مؤلمة. يُعُتقد أن هذه التغييرر

ي الطبيعي للحدث  المشجع على ذلك. على الرغم من هذا الواقع، نظراًً لأأن 
قد تستمر بعد وقت التعافي�

ن� بالأألم المزمن يعانون من حالة لا يمكن دعمها بنتائج  موضوعية، فقد تعرضوا لشكوك مستمرة من  المصابين
أصحاب العمل موظفي التعويضات وحىتى الأأطباء....”
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ية  . ضد وزارة تنمية الموارد البشرر . كيي ي ي القضية رقم بي�
ي بعض الأأحيان، قد لا يكون هناك تشخيص واضح لحالة ما. في�

 في�
:‏ /يناير CP25269 PAB 2008 ( كتبت الهيئة ما يليي ي

‏B.K. v.  MHRSD‏ )4 كانون الثاني�
 

مت دليلها. لم تكن قادرة  على  ها وذاكرتها ضعيفتان للغاية. كان هذا من وجهة نظري واضحاًً تماماًً لأأنها قّدّ ز�يز 	 ‎[8]   ترك
مواصلة التفكيرر لأأكثرر من بضع ثوان. 	‏ 

ي عام 2001 مع درجة GAF  من 55-60 وهي  ليست درجة 
ي كبيرر في� ي من اضطراب اكتئابي�

	تم تشخيصها أيضاًً على أنها تعاني�
شخص يعمل بشكل جيد...

ز�يز بشكل كبيرر على حقيقة أنه لم يكن هناك تشخيص محدد لـ إم. إس. بينما لم تتمكن من إعطاء  ك 	 [10]    تم الرتر
تشخيص  محدد، لم تستبعد الدكتورة إم. هوهول طبيب الأأعصاب الرئيسيي لها إمكانية ذلك...

 
ي من مشاكل متعددة الآآن واعتباراًً من كانون الأأول/ديسمربر 2002. سواء كانت مصابة  بمرض 

	]17‏[  ومن الواضح أنها تعاني�
ي غيرر مطلوب. الحقيقة هي أن هذه 

ي غيرر ذي صلة. التشخيص النها�ئي ي رأ�يي
ي المتعدد أم لا، فهذا في� التصلب العصبي�

ي عام 2002.
. غيرر قابلة للتوظيف الآآن ولم تكن كذلك في� . كيي ي  المشاكل الصحية حقيقية وطويلة الأأمد. السيدة بي�

ي عام 2002 العمل جسدياًً أو عقلياًً. هي الآآن ولم تكن قادرة بعد ذلك على ‏متابعة 
	]18[  لم تستطع هذه المرأة الآآن وفي�

أي مهنة مربحة إلى حد كبيرر بانتظام.

	]19‏[  الاستئناف مسموح به..

ية )‏P.R. and M.H.R.S.D. (2014 SSTGDIS 1) (، كتبت محكمة  الضمان  . آر ووزارة تنمية الموارد البشرر ي ي القضية رقم بي�
أيضا، في�

: الاجتماعي ما يليي

” من الصحيح أن التحقيقات لم تكشف  	[40]    فيما يتعلق بنقطة المدعي عليه حول الافتقار إلى “علم الأأمراض الخطيرر
ة ولكن انه يكون من الجرأة استنتاج أن المستأنف ينبغي أن يكون قادراًً على العمل. طبيعة الأألم   عن أي أمراض خطيرر

رضاء نتيجة شديدة؛ يجب  ي الاختبارات التشخيصية. لا يزال ملصق الأألم العضليي غيرر كافٍٍ لإإ
 العضليي الليفي لا تظهر في�

 CP   12106 )2004 ين الأأول/أكتوبر توزا ضد وزارة التنمية الاجتماعية )27 تشرر ي الأأثر على الفرد )بيرر
أن تنظر المحكمة في�

ي 
ل منذ ترك القوة العاملة. يصف بأن لديه الأألم في� ز ي المنز�

ي معظم وقته في�
ي هذه القضية، كان المستأنف يقضي�

(PAB) (. في�
ي لخطة التقاعد الكندية، لا سيما  ي التقرير الطبي�

 جميع أنحاء جسده. يسرد طبيب عائلته العديد من القيود الوظيفية في�
ز�يز طرية  ي من نقاط تحف

ي من ألم عند النهوض من وضع الجلوس، ويعاني�
أن المستأنف غيرر  مستقر أثناء الوقوف، ويعاني�

ة بمساعدة  ي لمسافات قصيرر
ي ركبتيه ووركيه ومرفقيه. انه فقط قادر على الم�شي

متعددة، ويفقد قوته )بسبب  الأألم( في�
ي جلسة  الاستماع، افاد المستأنف أنه يقض معظم أيامه مستلقياًً على الأأريكة. يحتاج إلى 

ن� منها(. في� العكاز )عادة إثنين
ي عربر الشارع للذهاب إلى المقهى. 

ي السفر إلى المواعيد الطبية وعند  التسوق. حىتى أنه غيرر قادر على الم�شي
المساعدة في�

ي القضية رقم Villani v. Canada (A.G.), 2001)‏) 
ي سياق “العالم  الحقيقي” في�

نظراًً لقيوده الواسعة، عند النظر إليها في�
اير  ي شباط/فربر

(FCA 248 (CanLII), 2001 FCA 248‏(، المحكمة ‏مقتنعة بأن إعاقة المستأنف شديدة منذ أن ترك عمله في�
 .2007
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ية، إلخ( غالباًً ما تكون  ز�يز نجل ي )العمر، التعليم، مهارات اللغة الإإ
ي قضية فيلاني�

ن� في� اعتبارات “العالم الحقيقي” على النحو المبين
مهمة  عند تحديد قدرة المستأنف على العمل وإعادة تدريبه.   

 
: ية )CP25289 PAB December 2007 ( كتبت الهيئة ما يليي . أي. ضد وزارة تنمية الموارد البشرر ي قضية كيي

في�

ي بلدها  الأأصليي 
. أي.، يجب أن نتذكر أنها التحقت بالمدرسة فقط حىتى الصف 8 في� ي حالة السيدة كيي

	]15‏[  عند النظر في�
تها العملية وظيفة كثيفة العمالة ولم تعد  قادرة على  ية لا تزال محدودة. تضمنت خربر ز�يز نجل ي اللغة الإإ

غويانا. مهاراتها في�
ي عام 2002 أكملت برنامجاًً كان يهدف إلى تأهيلها للعمل بشكل  أكثرر ملائمة 

عاقة لديها. في� القيام بها بسبب حالة الإإ
لحالتها. لم ينجح هذا ولم تحصل على إعادة التوظيف.

.  أي.  ي أدلت بشهادتها كشاهدة مؤيدة، أرى أن السيدة كيي
ي الاعتبار أدلة المستأنفة وأدلة ابنتها التي�

	]16‏[  مع الأأخذ في�
ي من 

/يناير 2003، غيرر قادرة بانتظام على ممارسة أي مهنة مربحة إلى حد كبيرر  وأنها ظلت تعاني� ي
ي شهر كانون الثاني�

كانت في�
ة  . تؤيد الأأدلة أيضاًً الاستنتاج القائل بأن إعاقتها مطولة من حيث أنه من  المحتمل أن تستمر لفرتر ن� عاقة منذ ذلك الحين الإإ

ة غيرر محددة.     طويلة ولفرتر

عاقة قبل 15 شهر من تاريخ تقديم طلب الحصول على  المزايا  	]17‏[  وعليه، يُسُمح بالاستئناف بحيث يكون تاريخ بدء الإإ
والذي هو آذار/مارس 2005.
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ية )CP25115 PAB January 2008‎‏( كانت المستأنفة تبلغ من العمر  60 عاماًً،  . آر. ضد وزارة تنمية الموارد البشرر ي ي قضية بي�
في�

 : ية لغتها الأأولى. كتبت الهيئة ما يليي ز�يز نجل ولديها تعليم صف 8، ولم تكن اللغة الإإ

عادة التدريب أو للحصول على عمل  . آر. لم تبذل أي جهد لإإ ي 	]17‏[  لقد تم تقديم بيان نيابة عن الوزير بأن السيدة بي�
ي قرارات سابقة أنه من أجل إثبات وجود إعاقة شديدة، لا يجب على مقدمي الطلبات 

 قد يستوعب حالتها. وقد أُعُتربر في�
هنوا على  ة فحسب، ولكن عندما يكون هناك دليل على القدرة على العمل، يجب أن يربر  أن يظهروا مشكلة صحية خطيرر

 أن الجهود المبذولة للحصول على عمل والحفاظ عليه باءت بالفشل لأأسباب تتعلق بالحالة الصحية. )انكليما ضد كندا 
)  [2003] FCA 117 )المدعي العام(  

 
. آر. انها حاولت العودة إلى وظيفتها كموظفة تعليب ولكنها لم  ي 	]18‏[  وفيما يتعلق بالقدرة على العمل، ذكرت السيدة بي�

ي 
ة في�  تتمكن من الاستمرار بسبب مشاكلها الصحية. ذكرت أيضاًً انه عندما عُُرف بأنها لن تتحسن، اعتقدت انها كانت كبيرر

 السن لدرجة أنها لن تتعلم مهارات جديدة. 
 

ية. بسبب  ز�يز نجل . آر. إلى كندا مع تعليم محدود وقدرة محدودة على التحدث أو الكتابة باللغة الإإ ي 	]19‏[  جاءت السيدة بي�
ي هذه المجالات.    

مسؤوليات  العمل والأأسرة لم تحسن قدراتها في�
 

، نظراًً لسنها ولحالتها الطبية ومحدودية تعليمها ومهاراتها اللغوية، لن يكون من الواقعي إعادة تدريبها.  ي ي رأ�يي
	]20‏[  في�

ي تواجهها.  
 وجدتها شاهدة صادقة وأنها لم تبالغ أو تحاول تجميل الصعوبات التي�

ي بالفعل من إعاقة شديدة تجعلها غيرر قادرة على 
عتبار، أجد أن المستأنفة تعاني� ي الإإ

	]21‏[  ومع أخذ جميع الأأدلة في�
/ ي

ين الثاني� ي نهاية تشرر
ممارسة  أي عمل مربح إلى كبيرر بانتظام، وأن هذه الحالة طال أمدها واستمرت منذ سقوطها في�

نوفمربر 2001.  
 

ين  الأأول/ ي تشرر
عاقة قبل 15 شهر من تاريخ طلبها الذي تم تقديمه في� 	]22‏[  يُسُمح بالاستئناف وسأحدد تاريخ بدء الإإ

أكتوبر 2004.   
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الملحق هـ | جلسات استماع استناداًً على السجل  الخطي 
 

من الصعب دائماًً معرفة سبب اختيار عضو المحكمة لهذا الشكل من جلسات الاستماع.  يمكن أن يكون العضو قد اقتنع 
ن� وهو مستعد لقبول طلب استئنافك. قد  وريين ي قدمتها ويشعر أن الوقت والجهد لعقد جلسة  الاستماع غيرر رضر

بالمعلومات التي�
ي ذلك أيضاًً أن العضو قد  تم إقناعه بحجة الوزير وقد يرفض طلبك.   ‏  

يعني�
 

ي اتخاذ قرار بناء على السجل المكتوب لأأسباب أخرى.  
قد تشعر أنك قدمت حجة قوية وقد ترغب في�

 
إذا كنت تفضل الحصول على جلسة استماع شفوية، فمن المهم أن تقدم حجة قوية حول  سبب اعتقادك أن جلسة الاستماع 

ورية عند تقديم مذكراتك أو عند إكمال  استمارة معلومات جلسة الاستماع.‏ الشفوية رضر
  

ي يمكن  للمحكمة أن ترفض استئنافاًً 
ي رأينا، انه إذا كانت هناك فرصة لنجاح الاستئناف، فمن الصعب تصور نوع الظروف التي�

في�
يستند إلى السجل المكتوب )الخطي( وحده.     

 
ي قضية سينغ ضد وزير العمل والهجرة )Singh v. Minister of Employment and  Immigration, [1985] 1 SCR 117‏(، كتبت 

في�
: المحكمة ما يليي

ي أود أن أشيرر إلى أنه حىتى لو كانت جلسات الاستماع المستندة إلى بيانات  خطية متسقة مع مبادئ العدالة 
	‎[59]   غيرر أنني�

نسانية لبعض الأأغراض، فإنها لن تكون مرضية لجميع  الأأغراض. وعلى وجه الخصوص، أرى أنه حيثما يتعلق الامر  الإإ
ة تتعلق  بالمصداقية، فإن العدالة الأأساسية تتطلب تحديد المصداقية على أساس جلسة استماع  شفوية.  بمسألة خطيرر

ي النصوص المكتوبة حيث تكون  مسائل المصداقية على المحك، 
تدرك محاكم الاستئناف جيداًً الضعف المتأصل في�

ي تصور 
ي استفادت من سماع الشهود شخصياًً. أجد صعوبة في�

وبالتاليي فهي تكره بشدة مراجعة استنتاجات المحاكم  التي�
حالة يمكن فيها تحقيق  الامتثال للعدالة الأأساسية من قبل محكمة تتوصل إلى استنتاجات مهمة بشأن المصداقية  على 

أساس مذكرات خطية فقط.

ي يفسر بها 
عاقة من خطة التقاعد الكندية )‏CPP-D (  بسبب الطريقة التي� تتم الغالبية العظمى من حالات رفض مزايا الإإ

ي�بي الخطي. غالباًً ما يستنتجون أن تجربة الفرد الذاتية لا  المحكمون الطبيون التابعون لخطة التقاعد الكندية ‏السجل الط
ي نوع ‏من العمل”. 

ي للأأدلة الطبية. وخلصوا إلى أن مقدم الطلب “يجب أن يكون قادراًً على الانخراط في�
تتطابق مع تفسيرر  القاضي�

عاقة من خطة التقاعد  ي معظم  طلبات استئناف مزايا الإإ
، فإن مصداقية مقدم الطلب تتسم بأهمية حاسمة في� وبالتايلي

الكندية وأن من الصعب إثبات  المصداقية، ما لم تكن هناك فرصة لتقديم أدلة شفوية تحت القسم. 


