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Acerca de esta guia

Esta guia ha sido producida por Disability Alliance BC. Esta disefiada para ayudar a las
personas que se representan a si mismas con apelaciones de Incapacidad del Plan de
Pensiones de Canada (CPP-D) ante el Tribunal de Seguridad Social (el “Tribunal”). Los

representantes también pueden encontrar util la Guia si tienen clientes con apelaciones
ante el Tribunal.

Tribunal.

En esta Guia y Apéndices, nos referimos a varias decisiones legales. Aunque algunos
lectores pueden sentirse intimidados por el material legal, su capacidad para presentar

una buena apelacion se fortalecera si tiene algin conocimiento de las decisiones legales
pasadas.

Deseamos agradecer al Tribunal de Seguridad Social por tomarse el tiempo de revisar
la version anterior de esta Guia y proporcionar comentarios valiosos, y a la Sociedad de

Asistencia Legal Comunitaria por su ayuda en la creacion de versiones anteriores de esta
Guia.

El 5 de diciembre de 2022, el Tribunal del Seguro Social publicé un nuevo Reglamento y
Reglas de Procedimiento. Esta Guia es aplicable solo a las apelaciones que se iniciaron
después de esta fecha. Si su apelacion comenzé antes de esta fecha, notara algunas
diferencias significativas entre el sistema por el que navegé y el que se analiza aqui. No hay

forma de acceder a estos nuevos cambios o de que su apelacion se vuelva a escuchar dentro
de este nuevo enfoque.

Cabe senalar que, si bien el estado de la ley y las decisiones legales se revisan en este
documento, tenga en cuenta que es solo una guia y no debe tomarse como asesoramiento
legal. Esta Guia se difunde Gnicamente con fines informativos y de autoayuda. Cualquier
persona que sienta la necesidad de asesoramiento legal real debe consultar a un
abogado u otro profesional calificado.
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El Tribunal de la Seguridad Social, Divisién General

Descripcién general del proceso

* El apelante recibe la carta de denegacién de reconsideracion.

* El apelante presenta un formulario de Aviso de Apelacién, dentro de los 90 dias.
* El Tribunal reconoce el Aviso de Apelacion.

* El Tribunal remite al recurrente el expediente del Ministro.

» El apelante tiene hasta 2 anos, generalmente a partir de la fecha en que el Tribunal recibi6
la apelacién, para presentar que esta listo para proceder.

+ El apelante envia informacion adicional y/o presentaciones en apoyo de la apelacion.
» El Ministerio envia su presentacion.
* El recurrente y el Ministerio responden mutuamente a sus alegaciones.

» El Tribunal podra programar en cualquier momento una conferencia entre el Apelante y el
Ministerio para discutir la apelacion.

+ Siambas partes indican que estan listas para proceder antes de que hayan pasado los 2
anos, el Tribunal notificara a las partes que la apelacion se considera lista para proceder.

» Se envia un Aviso de Audiencia a todas las partes.

+ Se lleva a cabo la audiencia o se toma una decision basada en el registro escrito. El
Tribunal envia una decisién por escrito a las partes.

Inicio de su apelacion

Debe presentar un Aviso de apelacion por escrito ante la Division General del Tribunal del
Seguro Social, dentro de los 90 dias posteriores a la recepcion de la carta de denegacion de
reconsideracion del CPP Si su apelacién esta fuera de estos 90 dias, debe proporcionar una
explicacién razonable de por qué no pudo cumplir con la fecha limite. No hay garantia de que el
Tribunal acepte estas razones.

Para evitar retrasos debido a la falta de informacién, recomendamos que las personas utilicen el
formulario de Aviso de apelacién que se proporciona en el sitio web del Tribunal de Seguridad
Social (https://www.sst-tss.gc.ca/en/your-appeal/notice-appeal-income-security).

Si esta esperando para ponerse en contacto con un posible representante, como un defensor o
un abogado, no lo incluya en su Aviso de apelacion hasta que haya aceptado hacerse cargo de su
caso. El Tribunal enviara toda su documentacion y comunicaciones directamente a esta persona

y no tendra un lugar para almacenarla u organizarla para usted o ella. Tampoco tendra firmados
documentos importantes que garanticen que su informacion y privacidad estén protegidas.
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Evalue los méritos de su caso

Antes de invertir tiempo en preparar una apelacion, le recomendamos que evallue sus
posibilidades de éxito. Hay algunas situaciones en las que el Tribunal de Seguridad Social no
tendra mas remedio que desestimar su apelacion.

* No hay disposiciones en la Ley del Plan de Pensiones del Canada que otorguen a un
Tribunal la facultad de conceder una apelacién por razones humanitarias. No importa cuan
apremiante pueda ser su situacion, el Tribunal debe aplicar solo la ley a los hechos.

* Si no tiene suficientes contribuciones al CPP, el Tribunal denegara su apelacion.

» Sino tiene ninguna evidencia médica que demuestre que estaba tan incapacitado que no
pudo trabajar en ningun empleo de manera constante cuando calificd por ultima vez para
los beneficios (Periodo Minimo de Calificacion), el Tribunal denegara su apelacién.

Aviso de apelacién

Para iniciar una apelacion, debe completar el formulario de Notificacion de Apelacién del Tribunal
que esta disponible en su sitio web o llamando al Tribunal. Consulte el Apéndice A: Recursos,
para obtener la informacion de contacto del Tribunal si no envia este formulario en linea.

La mayor parte de la informacién requerida en el formulario de apelacion es informacion de
contacto. La Seccién 6 le pide que explique por qué esta apelando la decisidén y por qué cree que
esta mal. Debe proporcionar una explicacién sobre por qué esta apelando, pero no es necesario
entrar en muchos detalles en esta etapa. Podra hacer una presentacién mas sustancial en una
fecha posterior.

En la Seccién 5, debe incluir la fecha en su carta de denegacién de reconsideracién o adjuntar
una copia de esa decision con su Aviso de apelacion.

Le recomendamos que complete sus comentarios en la Seccidén 6 con un comentario como:
Proporcionaré informacioén adicional, después de haber tenido la oportunidad de revisar mi

archivo CPP-D completo. Estoy dispuesto a prestar mi testimonio bajo juramento y a responder a
cualquier pregunta que el Tribunal o el Ministerio deseen hacerme.

La Seccién 7 del formulario de apelacién le pide que adjunte cualquier documento que pueda
tener para respaldar su apelacién.
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Es una buena idea esperar hasta que haya revisado el Expediente del Ministro (ver mas abajo),
antes de agregar demasiada informacion adicional en apoyo de su apelacion.

Apelaciones tardias

El Tribunal tiene la facultad de aceptar una apelacién que haya superado el plazo de 90 dias. La
Seccion B del formulario de apelacién le permite explicar por qué ha presentado su apelacion
después de la fecha limite. Si su apelacién no llega tarde, no complete esta seccion.

Consulte el Apéndice C para obtener informacidon mas detallada sobre las apelaciones tardias.

Respuesta del Tribunal

Si ha enviado todos los documentos necesarios y su Formulario de Notificacion de Apelacion

se ha completado correctamente, el Tribunal deberia enviarle una carta de acuse de recibo en
aproximadamente dos semanas. Si no recibe una carta en un plazo de cuatro semanas, pdéngase
en contacto con el Tribunal para confirmar que ha recibido su apelacion.

El Archivo del Ministerio

En la carta de acuse de recibo, el Tribunal le informara que obtendra una copia completa

de su Expediente CPP. Solicitaran al Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada
(denominado Ministerio o ESDC en esta guia) toda la informacién pertinente sobre el CPP-D
recopilada durante el proceso de solicitud y reconsideracioén. Esto incluye su solicitud de CPP-D,
informacion médica, cartas de médicos, un registro de ingresos, contribuciones de CPP, cartas
de decisién y, por lo general, incluye resumenes de adjudicacion. La ESDC esta obligada a
proporcionar una copia de su expediente al Tribunal en un plazo de 20 dias. Deberia recibir una
copia de su expediente del Tribunal aproximadamente un mes después de recibir la carta de
acuse de recibo del Tribunal. Si no ha recibido una copia de su expediente en este periodo de
tiempo, pongase en contacto con el Tribunal.

Tendra hasta 2 anos a partir de la fecha en que el Tribunal recibié su apelacién para proporcionar
cualquier informacion o argumento adicional en apoyo de su apelacion.

Siempre es una buena idea esperar hasta que revise su archivo antes de recopilar informacién
adicional.

El Tribunal le envia su expediente del CPP

El Tribunal le enviara otra carta adjuntando su expediente del CPP. Querra revisar este
archivo detenidamente. Esta es toda la informacion que ESDC recopil6 durante su solicitud y
reconsideracion.
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A menudo, ya hay una serie de informes médicos contenidos que podria usar para ayudar a
argumentar su caso de que ya estaba discapacitado para los fines del CPP-D. También puede
ayudarlo a encontrar las debilidades en su caso que pueden necesitar ser abordadas.

Proceso de toma de decisiones

Las decisiones del Tribunal de Seguridad Social son adoptadas por un solo miembro del Tribunal.
No existe un derecho automatico a una audiencia en persona. Las decisiones se pueden tomar
de cualquiera de las siguientes maneras:

Decision basada en el expediente escrito

Un miembro del Tribunal podria decidir no celebrar ningun tipo de audiencia y decidir
basandose unicamente en el expediente escrito. Un miembro del Tribunal puede conceder una
apelaciéon basandose en el expediente escrito o desestimarla.

El Tribunal utiliza esta forma de audiencia cuando: las cuestiones no son complejas; no hay
lagunas en la informacion del expediente ni necesidad de aclaracion; La credibilidad (a quién
creer o no creer) no es un tema predominante. Puede haber otros factores que un miembro del
Tribunal podria considerar para elegir esta forma de audiencia. Consulte el Apéndice E para
obtener mas informacion sobre las audiencias basadas en el registro escrito.

Le recomendamos que no solicite este tipo de audiencia. Si el expediente escrito fuera suficiente,
es muy poco probable que el recurso hubiera llegado al Tribunal de la Seguridad Social.

La ESDC es el departamento gubernamental responsable del CPP. La ESDC ha estado pidiendo al
Tribunal que desestime casi todas las apelaciones sin una audiencia. No se alarme si el Ministerio
le pide al Tribunal que haga esto con su apelacion: le pide al Tribunal que desestime todas las
apelaciones sin una audiencia. El miembro del Tribunal que decide su caso tiene la ultima palabra
sobre si se debe o no celebrar una audiencia.

Cabe sefnalar que los redactores de esta guia tienen conocimiento de varias apelaciones que
fueron aprobadas por el Tribunal basandose Unicamente en el expediente escrito. Pero a pesar de
es0, seguimos recomendando que la mayoria de las personas se beneficien de los otros estilos de
audicion.

Audiencia por preguntas y respuestas escritas

Si el miembro del Tribunal que decide su apelacién necesita mas informacién, puede enviarle
preguntas por escrito, que usted respondera y devolvera. El Tribunal puede utilizar preguntas
y respuestas escritas si hay lagunas en las pruebas que requieran mas informacion, pero las
cuestiones no son complejas y la credibilidad no es un problema, o hay otros factores que un
Miembro del Tribunal considera apropiados para este tipo de audiencia.
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Audiencia telefdnica

El Tribunal podria decidir celebrar una audiencia por teleconferencia. Todas las partes recibiran
instrucciones sobre como conectarse a la conferencia telefonica. El Tribunal tiende a utilizar

las conferencias telefénicas cuando hay lagunas en las pruebas, pero so6lo hay una persona
participando en la audiencia y la credibilidad no es una cuestién predominante.

Audiencia por Zoom

El Tribunal podria decidir celebrar una audiencia por Zoom u otra plataforma similar. Todas las
partes recibiran instrucciones sobre cémo conectarse a la reunién. El Tribunal tiende a usar Zoom
si hay lagunas en las pruebas y la credibilidad es un problema, el caso es complejo o habra varias
personas en la audiencia.

VideoconfPerencia

El Tribunal podria celebrar una audiencia por videoconferencia. Ira a un Centro de Service Canada
que tenga una sala de videoconferencias; No utiliza su propio ordenador. Las videoconferencias se
pueden usar si hay lagunas en la evidencia y la credibilidad es un problema, el caso es complejo o
habra varias personas en la audiencia.

Audiencias en persona

El Tribunal podria celebrar una audiencia presencial en la que todos se reunan en el mismo lugar.
Las audiencias en persona se celebran con mayor frecuencia porque hay serios problemas de
credibilidad. Sin embargo, las audiencias en persona también pueden ser apropiadas en otras
circunstancias. Por ejemplo, una audiencia en persona puede ser apropiada si los asuntos en la
apelacioén son inusualmente complejos, si habra muchas personas participando en la audiencia o
si alguien que participa en la apelacién tiene una discapacidad que dificultara la comprensién de
lo que se dice por teléfono, Zoom o videoconferencia.

Independientemente del estilo de audiencia programado, es muy importante que asista a su
audiencia, ya que el miembro del tribunal puede optar por proceder sin usted. Si por alguna razén
no puede asistir, debe comunicarse con el Tribunal de Seguridad Social de inmediato. Por ejemplo,
una enfermedad documentable o si las condiciones climaticas hacen que no sea seguro para
usted llegar o asistir al lugar de la audiencia, comuniquese con ellos de inmediato. Es posible que
el miembro de su Tribunal no se encuentre en su area y que asuma que usted ha optado por no
asistir y decidir sin su participacion.
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Preparacion de su caso

Revision del expediente del ministerio

Es muy importante revisar cuidadosamente y familiarizarse con toda la informacion del
archivo. El miembro del Tribunal lee el expediente, que da la primera impresién de su caso.

Las paginas del archivo se numeraran en la esquina inferior derecha. La primera seccién comienza
con el numero GD1-1 y contiene la apelacion que se presenté ante el Tribunal. La segunda seccién
comienza con el numero GD2-1 y contiene el expediente completo que el Tribunal recibio del
Ministerio.

A medida que avanza en el archivo, busque cualquier informacién importante que falte. En
particular, lea todas las cartas e informes médicos, verifique el registro de contribucion al
CPP y consulte las notas resumidas de adjudicacion de ESDC para las decisiones de solicitud
y reconsideracion.

Tenga en cuenta las siguientes preguntas al revisar el archivo:

* ¢ Hay informacion en el archivo de la que no tenia conocimiento?
* ¢Se ha omitido informacién importante?

* ;Qué informacién respalda el llamado?

* ¢Qué informacién debilita el atractivo?

» ¢Las notas de adjudicacion de la ESDC le dan mas informacién sobre por qué se rechazé
la solicitud?

Las respuestas a estas preguntas le ayudaran a decidir sus préximos pasos. Concéntrese en
identificar las cosas que necesita hacer u obtener para respaldar su caso ante el Tribunal.

Cronologia

Como se menciond anteriormente, tendra hasta un afo para proporcionar nueva informaciéon
y argumentos. Si al final del periodo de un afo no ha enviado su Aviso de Preparacién, el
Tribunal considerara que su apelacion esta lista y la asignara a un miembro. A menos que
existan circunstancias excepcionales, es posible que no pueda proporcionar cualquier
nueva informacion si no la proporcion6 dentro de los plazos establecidos.

El Tribunal ha indicado que acelerara algunas apelaciones si hay razones imperiosas para
hacerlo. Si, por ejemplo, hay evidencia meédica que sugiere que un apelante podria no
sobrevivir a una larga demora o que su condicién se deteriorara hasta el punto de que no
pueda participar en una audiencia, el Tribunal dara prioridad a la apelacion.
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Sin embargo, las dificultades financieras no suelen ser un factor; debido a que la mayoria de
los apelantes enfrentan dificultades financieras, se necesitan circunstancias extraordinarias. El
Tribunal no acelerara una apelacion sin pruebas claras de que es necesario hacerlo. Cualquier
solicitud para acelerar las cosas debe hacerse por escrito.

Cuanto antes proporcione informacion adicional y comunique al Tribunal que desea proceder con
su apelacion, antes se escuchara su apelacién. Sin embargo, recuerde que ambas partes deben
indicar que estan listas para continuar. Trate de no dejarse influenciar por las presiones financieras
que pueda estar enfrentando. Es mejor tomarse su tiempo para asegurarse de que tiene todo lo
que necesita para que su apelacion tenga éxito que presionar para que se celebre una audiencia
anticipada y enfrentar la posibilidad de una pérdida.

El Ministerio también presentara comunicaciones en apoyo de su posicién. Es parte en el recurso
de casacion y tiene derecho a formular sus argumentos. A veces la gente se confunde con los
documentos que presenta el Ministerio porque se los envia el Tribunal. Algunos apelantes piensan
que los documentos del Ministerio estan escritos por el Tribunal, pero no lo son. Estos documentos
representan la posicion del Ministerio.

Extension de tiempo

A veces puede haber razones por las que no esté preparado para proceder con su apelaciéon
incluso después de que haya expirado el plazo. Es posible que esté esperando una derivacion a
un especialista u otra informacién médica importante. El Tribunal podra conceder una prérroga si
existen buenas razones para ello. Si necesita mas tiempo, recuerde informar al Tribunal antes de
que expire el plazo. Si no lo hace, es posible que el Tribunal no acepte ninguna informacién nueva.

Documentos tardios

Todos los documentos relevantes para su apelacion deben presentarse al Tribunal antes de que
expire el plazo o cuando presente su Aviso de Preparacion. Como se mencion6 anteriormente,

si sabe que hay informacién que podria estar atrasada, puede solicitar al Tribunal que amplie el
plazo. Sin embargo, si surgiera alguna informacion nueva e inesperadamente importante después
de que usted enviara su indicacién de preparacion o después de su fecha limite, el Tribunal tiene
la discrecion de considerar si aceptara o no la informacién tardia. Todo depende de por qué no se
envié la informacién antes, qué tan importante puede ser y si hay o no tiempo suficiente para que
el Ministerio considere la nueva informacion y responda a ella.
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El Tribunal no respondera amablemente a la nueva informacién que se proporcione el dia de la
audiencia. Ademas, si la audiencia es telefénica o teleconferencia, el Tribunal no podra verla el
dia de la audiencia para evaluar su pertinencia. Es posible que se requiera un aplazamiento o que
el Tribunal decida no aceptar el documento tardio. No envie ninguna informacion tardia sin una
buena explicacion de por qué se retrasa.

Obtencion de infFormacion adicional

Al tomar su decision, el Tribunal considerara cualquier informacién que se haya presentado
previamente a ESDC durante el proceso de solicitud y reconsideracion. También puede considerar
la nueva informacién que usted o el Ministerio proporcionen.

Una de las cosas mas importantes que puede hacer para prepararse para una audiencia es
reunir nueva informacion que respalde su apelacion.

Las cartas actuales de médicos o especialistas pueden ayudar. Asegurese de que sus médicos
entiendan que los beneficios por discapacidad del CPP solo se pueden pagar si usted no es apto
para cualquier forma de trabajo y no es probable que su condicion mejore en el futuro previsible.
Si su fecha de calificacion (MQP, por sus siglas en inglés) es en algun momento del pasado,
asegurese de que sus médicos estén al tanto de esta fecha. Debe poder proporcionar evidencia
médica que indique que estaba discapacitado a partir de la fecha de calificacion y continuamente
desde ese momento.

Si la informacion médica en el archivo esta desactualizada, o si ha comenzado a ver a nuevos
profesionales de la salud, debe hacer todo lo posible para solicitar nuevas cartas y registros
médicos que aborden sus restricciones actuales relacionadas con la salud. Puede ser necesario
aclarar la informacion médica que ya esta en el expediente.

La informacion médica no es el Unico material que puede ayudar a su caso. Es posible que
pueda obtener otros documentos para respaldar su argumento de que es incapaz de trabajar o de
que esta siendo recapacitado para un trabajo alternativo. Algunos ejemplos son:

» Cartas de empleadores anteriores u otras personas que sepan como su discapacidad
limité su capacidad para trabajar; Declaraciones de maestros que lo han visto luchar en un
programa de reentrenamiento

* Comentarios de consejeros de empleo u otros especialistas vocacionales que hayan
evaluado su capacidad para trabajar.

Una vez que el Tribunal reciba nueva informacién, la copiara y la enviara a ambas partes con
numeros de pagina. Asegurese de agregar todas las paginas numeradas nuevas a su archivo.
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Investigacion

Un poco de investigacion puede ser un gran beneficio en la preparaciéon de su caso.
Comprender las decisiones de apelacion anteriores y por qué se tomaron le ayudara a
comprender como toman decisiones los tribunales.

El Tribunal ha elaborado un instrumento de investigacion en su sitio web. Hay un enlace a los
Tribunales y a las Decisiones de los Tribunales en |la parte superior derecha de su pagina de
inicio. Siga este enlace y encontrara una herramienta de busqueda de decisiones del Tribunal.
Esta herramienta de investigacién le permite ingresar un tema que le gustaria investigar y
encontrar decisiones pasadas que puedan ser relevantes. Podria ser util si comprende cémo los
responsables de la toma de decisiones anteriores han abordado cuestiones similares a las de su
apelacion.

También puede visitar su biblioteca local o la biblioteca de derecho en el Palacio de Justicia o
en la Facultad de Derecho. Encuentre una copia de la Ley del Plan de Pensiones de Canada y
de Seguridad de la Vejez (publicada por Wolters Kluwer). Esta publicacién anual proporciona
resumenes de decisiones pasadas e incluye una tabla de casos de discapacidad que cubre
muchos tipos de discapacidades.

Muchas de las decisiones mencionadas en la Ley del Plan de Pensiones de Canaday la Ley

de Seguridad de la Vejez son decisiones de la Junta de Apelacion de Pensiones. La Junta de
Apelacion de Pensiones tomo decisiones sobre el CPP antes de ser sustituida por el Tribunal de
Seguridad Social. También se puede encontrar un enlace a estas decisiones en |la pagina del
Tribunal y de las Decisiones de la Corte.

Le recomendamos que revise el Apéndice D de esta Guia, usando la jurisprudencia. Hemos
seleccionado extractos de una serie de decisiones importantes y hemos formulado observaciones
sobre su relacion con las cuestiones comunes de las apelaciones.

Asegurese también de leer el Apéndice B, Definiciones clave, que analiza las cuestiones claves,
que a menudo son fundamentales para el proceso de apelacion.

El Tribunal publica una seleccion de sus decisiones en su sitio web en la seccion Decisiones del
Tribunal. También proporciona enlaces a otros sitios web que contienen decisiones judiciales.

ConPferencias y Acuerdos

Hay disposiciones en el Reglamento del Tribunal de Seguridad Social que permiten al Tribunal
pedir a las partes que participen en un proceso de conferencia.

Es posible que se programe una conferencia para discutir cosas como:

* Los pasos en los que se encuentra la apelaciéon y lo que viene a continuacion

» Cuestiones planteadas en el recurso de casacién
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* sise trata de una apelacion es algo que cae bajo la autoridad del Tribunal
* Plazos de presentacién de documentos

* Formas de resolver la apelacion sin una audiencia.
Una conferencia puede tener lugar a través de:

* Teléfono
e Zoom o videoconferencia

* en persona

Si la conferencia resulta ser una conferencia de conciliacion, los documentos y las discusiones no
formaran parte del registro de apelacion y no deben / no se divulgaran en una audiencia eventual
si se programa una en el futuro, a menos que todas las partes involucradas acuerden la inclusion

de algo.

Ademas, el miembro del Tribunal que supervise una conferencia de conciliacion no sera la misma
persona que asista a la audiencia. No habran estado expuestos a ninguna de las informaciones
discutidas.

Para resolver las apelaciones sin una audiencia, ambas partes deben llegar a un acuerdo.
Ademas, cualquiera de las partes en la apelacion puede solicitar al Tribunal que celebre una
conferencia de conciliacidén para intentar resolver cualquier parte de la apelacion. Los redactores
de esta guia tienen conocimiento de una serie de apelaciones en las que el Miembro del Tribunal
ha pedido a las partes que participen en este proceso.

Oferta de Arreglo del Ministerio

Si proporciona nueva informacién médica u otra evidencia convincente, ESDC podria ofrecerle
resolver la apelacién sin una audiencia. Es posible que usted y ESDC presenten su acuerdo a la
SST; sin embargo, el SST no esta obligado a aceptar el acuerdo. Para evitar presentar el acuerdo
al SST, la ESDC a menudo enviara un acuerdo de conciliaciéon junto con el formulario de Aviso de
Retiro y le pedira al apelante que firme y devuelva ambos documentos a su oficina. Una vez que se
retira la apelacion, ESDC puede implementar el acuerdo de conciliacion y pagarle los beneficios.

En algunas circunstancias especiales, una parte puede querer que el Tribunal emita una decision
formal en la que reconozca el acuerdo. Esto implicaria que las partes firmen un acuerdo de
conciliacion y pidan al Tribunal que tome una decision formal sin una Notificacion de Retiro. Este
método de liquidacion llevara mas tiempo.
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Testigos

Su testimonio oral es la fuente de informacién mas importante para el Tribunal. También se le
permite llamar a testigos que puedan dar testimonio en apoyo de su apelacion.

El Tribunal de Seguridad Social suele programar las audiencias para que duren una hora y

media. Solo debe llamar a testigos que sean realmente ltiles para su caso. Evite llamar a testigos
innecesarios o testigos que solo van a repetir lo que ya se ha dicho. Si es posible, pidale a su(s)
testigo(s) que prepare(n) una declaracién que pueda presentar antes de que haya pasado la fecha
limite para agregar nuevos documentos.

También puede pedirle a un amigo o familiar que asista a la audiencia para recibir apoyo. Los
tribunales a menudo son influenciados por testigos que lo conocen bien (hijos adultos, conyuges/
parejas, amigos cercanos) y pueden proporcionar evidencia sobre como su vida ha cambiado con
el tiempo debido a su discapacidad. No es necesario tener un testigo en la audiencia, pero puede
ayudar si hay alguien que tenga conocimiento directo de su historia personal.

Si desea que su testigo también actue como persona de apoyo, digaselo al miembro del Tribunal

al comienzo de su audiencia. A menudo, le pediran a esta persona que dé su testimonio primero y
luego le permitira cambiar de papel. Sin embargo, es importante asegurarse de que han terminado
completamente con todo lo que querian decir antes de asumir el papel de persona de apoyo. Es
posible que el miembro del tribunal no esté dispuesto a considerar nada adicional que agregue
una persona de apoyo.

Uno de los mejores testigos, desde la perspectiva del Tribunal, es un profesional de la salud.
La mayoria de los casos de CPP-D se deciden en funcion de la informacion sobre el grado de las
limitaciones relacionadas con la salud del apelante. Desafortunadamente, muchos médicos no
pueden tomarse el tiempo para asistir a una audiencia y pueden esperar que se les pague por su
tiempo. Sin embargo, puede hacer planes con el Tribunal para que un testigo preste testimonio
por teléfono. Un médico puede estar mas dispuesto a ayudar con la apelacion sin cargo si puede
llamar desde su consultorio.

Los consejeros de colocacion laboral o vocacionales también son buenos testigos potenciales
porque conocen las habilidades requeridas en el mercado laboral.

Consejos sobre los testigos

Si un testigo potencial no puede asistir a la audiencia, pidale que proporcione una carta para
incluirla como evidencia escrita. Cabe sefnalar, sin embargo, que un miembro del Tribunal puede no
dar mucho peso a una carta. Siempre es mejor que un testigo asista en persona. Alternativamente,
puede hacer un plan con el Tribunal para permitir que la persona testifique por teléfono.
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Si alguien acepta testificar, asegurese de hablar con él antes de la audiencia. No querra ser
sorprendido por un testimonio indtil, asi que sepa lo que la persona puede decir que beneficiara
su caso. No utilice un testigo a menos que apoye su apelacion.

Repase los problemas que quiere que aborden. Hagale saber a su testigo que debe esperar
responder a las preguntas del miembro del Tribunal (y del representante del Ministerio, si esta
presente).

Su presentacion por escrito

Hay muchas razones para presentar una comunicacion por escrito antes de la audiencia. Si
tienes pocas habilidades de lectura y escritura en inglés, considera pedirle a otra persona que te
ayude a preparar tu presentacion.

* Su argumentacion por escrito debe abordar las cuestiones clave objeto de apelacion.

» Es probable que el Tribunal se forme algunas opiniones sobre su apelacién después de
leer el Expediente de la Audiencia antes de la audiencia. El Ministerio también presentara
argumentos por escrito antes de la audiencia. Debe abordar la posicién del Ministerio antes
de la audiencia, para que el Tribunal tenga una opinién equilibrada antes de que comience
la audiencia.

* Hacer una presentacion en una audiencia del Tribunal es estresante para la mayoria de las
personas. Cuando estas nervioso, puedes olvidar cosas importantes que quieres decir. Con
una presentacion escrita, no tendras que depender de tu memoria.

» Escribir una presentacion te ayudara a organizar la informacion que deseas presentary a
mantenerte al dia durante tu presentacion.

» Por ultimo, si su presentacién es solida y clara, podria ser suficiente para convencer al
Tribunal de que admita su apelaciéon basandose Unicamente en el expediente escrito.
Incluso podria convencer al Ministro de que ofrezca un acuerdo sin una audiencia.

Guia de presentacion
Use estas pautas para ayudarle a escribir su presentacion.

Prepare una breve biografia: su lugar de nacimiento, su vida familiar temprana, educacioén,
historial laboral, etc. Digale al Tribunal quién es usted. Incluya detalles sobre su vida antes de su
solicitud de beneficios por discapacidad del CPP.

+ Sitiene una enfermedad degenerativa, jcuando empezo a notar los sintomas? ;Cuando
dejo de trabajar y cuando no pudo trabajar debido a su discapacidad? Es importante que
el Tribunal conozca todas sus limitaciones.

» Sitratd de trabajar, pero no pudo, explique cdmo su discapacidad le imposibilitoé trabajar.
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* Si buscé trabajo, explique como su discapacidad le impidié encontrar un trabajo. La falta
de empleos en su region no es una razon valida. Las decisiones se basan en su capacidad
para trabajar, no en el mercado laboral.

* El Tribunal también podria preguntar sobre el readiestramiento. Si lo intentd, explique lo que
sucedio. Si no pudo volver a capacitarse, explique por qué.

* Si ha estado haciendo algun trabajo, explique por qué no es “sustancialmente lucrativo”
(ver Apéndice B, Definiciones clave), ya sea porque su asistencia al trabajo fue
impredecible o porque la cantidad de ganancias no es significativa.

» Sisu registro de ingresos muestra los ingresos de cualquier afo que usted afirma que no
pudo trabajar, explique los ingresos.

« Si usted recibio beneficios regulares del Seguro de Empleo (El, por sus siglas en inglés)
durante un tiempo en el que afirma haber sido discapacitado, explique por qué indico
en sus formularios de El que estaba “listo, dispuesto y capaz de trabajar”. Tal vez era
demasiado optimista acerca de su condiciéon o no estaba listo para aceptar que su
discapacidad lo incapacitaba para trabajar. El orgullo puede ser una explicacion legitima.
A pesar de que el Ministerio puede argumentar que los apelantes reciben El regular, los
tribunales anteriores rara vez rechazaron apelaciones por esta razén.

» Abordar el periodo minimo de calificacion. Vuelva a verificar su historial de ganancias.
Asegurese de que el Ministerio no cometio un error en sus calculos, esto a veces sucede.
Indique si esta de acuerdo o en desacuerdo con la fecha del Ministerio. Para obtener mas
informacion sobre el MQP, consulte el Apéndice B, Definiciones clave.

* Proporcione detalles sobre su(s) condicion(es) médica(s) y enumere los medicamentos
actuales.

* ¢ A qué profesionales de la salud ha acudido y cuando?

* Si hay informes contradictorios, lo mejor es abordarlo directamente y explicar qué informe
deberia tener mas peso. ;Qué médico fue mas minucioso? ;Quién pas6é mas tiempo
contigo? En el caso de los especialistas, ¢estan aportando informacion sobre su area de
especializacion o comentando algo que es mas adecuado abordar un médico de familia?

* Proporcione detalles de los tratamientos que ha probado y qué tan efectivos han sido.

* Siun médico lo ha remitido a especialistas y no le ha hecho seguimiento, ¢por qué no?
¢Hay especialistas disponibles? ;Esta en lista de espera? ;Hay tratamientos disponibles en
el lugar donde vive? ;Puede pagarlos?

» Describa por qué su discapacidad es a largo plazo y de duracion indefinida (prolongada).

* Describa por qué su discapacidad es grave y como le ha impedido trabajar. Tenga en
cuenta su MQP, especialmente si se clasificd por ultima vez hace varios anos.

* Explique por qué hacer un tipo diferente de trabajo o volver a capacitarse no es una opcién
realista.

* Anada una conclusion que resuma sus puntos mas importantes.
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« Utilizar la jurisprudencia, si procede. Consulte el Apéndice D, Uso de la Jurisprudencia
para conocer las decisiones pasadas que pueden ser relevantes para su situacion.

Use notas adhesivas para identificar los documentos del Archivo de la Audiencia a los que se refiere
en su presentacion. Mencione el nimero de pagina del documento que desea que el Tribunal vea.
Crea un esquema numerado cuando escribas tu envio, para que los parrafos y puntos se puedan
consultar facilmente. El Tribunal solicita que no se consoliden las alegaciones.

Aviso de audiencia

Si un Miembro del Tribunal decide celebrar una audiencia, le enviara un Aviso de Audiencia y
especificara la fecha, hora, lugar y forma de audiencia.

Si la audiencia se llevara a cabo por teleconferencia, se proporcionara a las partes un numero de
teleconferencia, una identificacion y un cédigo de seguridad para conectarse con la audiencia.

Si aun no ha solicitado que se reprograme su audiencia y no puede asistir a su audiencia, se le

da hasta 5 dias habiles para informar al Miembro del Tribunal que necesita que se reprograme su
audiencia. En estos casos, debe estar disponible dentro de las 2 semanas posteriores a la fecha de
la audiencia original.

Si no cumple con todas esas condiciones, aun puede ser posible reprogramar en circunstancias
excepcionales. Por ejemplo, si tiene una enfermedad que esta documentada con una nota médica
0 que puede demostrar que asistir a la audiencia fue fisicamente inseguro o imposible debido a
las condiciones climaticas. Le recomendamos que cuanto mas cerca de la fecha de la audiencia
considere decirselo tanto por teléfono como por escrito.

Si un miembro del Tribunal decide tomar una decision sobre la base del expediente escrito, informara
a las partes. Un miembro del Tribunal utilizara esta forma de toma de decisiones si: las cuestiones
no son complejas; no hay lagunas en la informacién del expediente ni necesidad de aclaracion; la
credibilidad no es un tema prevalente, véase el Apéndice E. Una vez mas, si no esta de acuerdo con
la decision del Tribunal de no celebrar una audiencia, debera escribirle al Tribunal de inmediato y
explicar por qué.

En casos especialmente complejos, el Tribunal podra designar a mas de un miembro para que
conozca de esos asuntos. Si experimenta esto, es probable que su caso sea excepcionalmente
unico, pueda sentar un precedente legal o sea muy complejo. Esta disposicion es nueva, y se
desconoce en este momento cuantas causas requeriran mas de un miembro del Tribunal.

El miembro del Tribunal asignado para decidir la apelacién tiene la ultima palabra sobre el tipo de
audiencia que se celebrara. No existe un derecho automatico a ningun tipo especifico de audiencia.
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En la audiencia

Cuando llegue el dia de su audiencia, permita tiempo adicional para llegar temprano. No
llegues tarde. Si la audiencia se lleva a cabo en una oficina de Service Canada, informe a
la recepcion que ha llegado. Lleve alguna identificacién con foto por si acaso. No olvides
llevar contigo todos tus documentos.

Alojamiento especial

Asegurese de indicar que necesita un traductor u otra forma de asistencia en el Formulario de
informacion auditiva. El Tribunal debe ser notificado con suficiente antelacion a la audiencia si se
requiere una adaptacién especial. Se puede dar acomodacién a cualquier persona que participe
en una audiencia, por lo que incluye a cualquier testigo o persona de apoyo que pueda necesitar
tener con usted durante su audiencia.

Esquema de audiencia

* El miembro del Tribunal le:
- Dara la bienvenida y pedira a todos los presentes que se presenten.

- Informara que la audiencia esta siendo grabada para que el miembro del Tribunal
pueda referirse a lo que se dijo en la audiencia. Si bien las audiencias estan
cerradas al publico, las decisiones (anénimas) a veces se publican. En casos
excepcionales, si hay problemas de seguridad, el Tribunal puede optar por no
dar a conocer publicamente una decision por razones de seguridad. Identifique
cualquier problema de seguridad que pueda tener de inmediato.

- Pedira a Ud. y a los testigos que afirmen que decir la verdad.
- Hara saber que es libre de moverse o tomar un descanso si lo necesita.

- Verifique si tiene un Expediente de Audiencia completo, incluyendo cualquier
informacion que se haya enviado al Tribunal después de que se le haya enviado el
Expediente del Ministerio.

- Preguntara si esta de acuerdo con el Periodo Minimo de Calificacion.
* Ud. es el primero en hacer su presentacion.

» Después de que haya presentado su versiéon de los hechos, el miembro del Tribunal y
el representante del Ministerio (si esta presente) le haran preguntas. El Ministerio no ha
enviado un representante a ninguna de las audiencias iniciales de la Division General a las
que han asistido los redactores de esta guia desde que se establecio el Tribunal en 2013.

* El representante del Ministerio, si esta presente, expone su caso. El apelante puede
responder.

+ El apelante formula sus observaciones finales.
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» ElI Miembro del Tribunal decidira finalmente y enviara una copia escrita de su decision a
ambas partes.

Su presentacion

Por lo general, el miembro del tribunal le pedira que presente su caso primero. Los
tribunales conocen de muchas apelaciones en las que los apelantes no estan representados
por un abogado o un defensor. Como resultado, algunos miembros del Tribunal pueden ser
mas practicos que otros: pueden dirigir los procedimientos mas de lo que usted espera.

Trate de acercarse a la audiencia como si fuera una conversacion. Es su trabajo iniciar la
conversacion, pero no se sorprenda si el Tribunal hace una pregunta que lleva la conversacion
en una direccién diferente. También podra proporcionar informacion sobre cuestiones sobre
las que el Tribunal no haya preguntado. Tenga paciencia si el miembro del Tribunal hace la
misma pregunta de diferentes maneras. Estan tratando de obtener una comprension completa
sobre como sus condiciones lo han afectado.

Si tiene un testigo que también es una persona de apoyo, pidale que testifique primero.
Aunque el miembro del Tribunal tiene la facultad discrecional de pedir a los testigos que
abandonen la sala antes de testificar para que su testimonio no se vea afectado por otros
testigos o pruebas, esto sera menos probable si testifican primero. Al apelante se le permite
estar presente cuando los testigos presenten su testimonio. El Tribunal o el representante del
Ministerio (si esta presente) también pueden formular preguntas a cualquier testigo.

Presentacion del Ministerio

No se sorprenda si el Ministerio no envia un representante a la audiencia. A menudo, el
Ministerio no envia representantes a las audiencias de la Division General.

Pasos Rinales

Después de que se hayan presentado todas las pruebas y testimonios, se le dara la
oportunidad de responder a las preguntas que se le hayan hecho y de hacer comentarios
finales. No es necesario que cubra todos los puntos de su presentacion escrita. Depende de lo
que se dijo durante la audiencia. Si se han planteado todos los puntos clave de su presentacion,
y cree que el Tribunal simpatiza con su posicién, mantenga sus observaciones finales breves.

Si parece que el Tribunal no es comprensivo, es posible que desee repasar los puntos mas
importantes de su apelacion con mas detalle.

El uso de la jurisprudencia en una presentacién puede ser una herramienta poderosa, pero al
hacer una presentacion oral en una audiencia, podria ser prudente un poco de moderacion.
Siempre que haya presentado un argumento legal por escrito, no sea demasiado legalista. El
Tribunal ha impartido formacién juridica a todos los Miembros. Muchos de los miembros del
Tribunal son abogados. Asuma que el Tribunal ha leido sus argumentos por escrito. Recuérdele
al Tribunal los principios legales en los que se basa, pero centre sus observaciones finales en los
hechos, no en la ley.
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Consejos para la audiencia
» Sea Ud. mismo. La audiencia es su oportunidad de contar su historia con sus propias
palabras. Los procedimientos estan destinados a ser lo mas informales posible. No es
necesario que se vistas formalmente, pero debe ser respetuoso.

* Recuerde que es probable que la EESD o el Ministerio no envien un representante a la
audiencia. Sera una conversacién entre usted y el Miembro que ha sido asignado para
escuchar su apelacion.

« Si esta nervioso, respire profundamente unas cuantas veces. Lleve consigo una botella de
agua para que pueda tomar unos sorbos si tiene la boca seca.

+ Sea honesto acerca de su falta de experiencia con este tipo de presentacion. El Tribunal lo
guiara.

» Si se trata de una audiencia telefénica, asegurese de describir las cosas que el miembro
del tribunal no puede ver: si usa un baston, si tiene temblores en el cuerpo, si tiene
problemas para usar las manos, trate de darle al miembro una imagen de como su
discapacidad puede tener un impacto fisico en usted.

+ Conceéntrese en la razén por la que esta alli: para explicar por qué cree que cumple con
los criterios de elegibilidad para CPP-D. Recuerde que el Tribunal no puede permitir una
apelacién basada en motivos compasivos o en la necesidad financiera. Es su trabajo
explicar por qué cree que los hechos de su caso satisfacen todos los requisitos de
elegibilidad.

+ Esté preparado para responder algunas preguntas dificiles. El Tribunal puede centrarse en
las partes débiles de la apelacion. Sé sincero y directo cuando respondas. Es mejor decir
“no sé&” que adivinar. El Tribunal evaluara su credibilidad, asi como los hechos de su caso.

* Los miembros del tribunal no pueden brindarle asesoramiento médico o legal sobre la
apelacién. Su funcién es escuchar todos los hechos de su caso y decidir en funcion de la
legislacién del CPP.

* No se puede saber lo que esta pensando el miembro del Tribunal. No haga suposiciones,
aparte de asumir que el Tribunal tiene una mente abierta.

* Es posible que se sienta molesto por el hecho de que su solicitud haya sido denegada,
pero trate de no culpar al Tribunal. Tenga en cuenta que fue el CPP quien rechazé su
solicitud, no el Tribunal.

+ Searespetuoso con todos en la audiencia, incluso si se siente frustrado o enojado. Trate
de mantener la calma y evite culpar a los demas por decisiones anteriores. Si no esta de
acuerdo con algo de lo que se dice, por lo general tendra la oportunidad de expresar su
punto de vista, asi que no interrumpa cuando otra persona esté hablando. Escriba lo que
quiera decir y espere el momento en que se le dé la oportunidad de responder.

» Siga siempre las instrucciones dadas por el Tribunal.
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Después de la audiencia

La decision del Tribunal

El Miembro del Tribunal no decidira el dia de |la audiencia. Una vez finalizada la audiencia, el
miembro del Tribunal revisara todas las pruebas. Las audiencias ahora se graban, por lo que el
miembro del Tribunal puede referirse a las declaraciones hechas durante la audiencia. El Tribunal
decidira si hay pruebas suficientes para fallar a su favor. Proporcionaran razones por escrito en su
decision.

Tribunal de la Seguridad Social-Division de Apelacion

Si aun no esta satisfecho con la decisién tomada por la Divisién General, puede solicitar permiso
para apelar ante la Division de Apelaciones. Debera proporcionar una explicacién razonable de
por qué desea apelar a esta etapa. El Ministro también puede solicitar autorizaciéon para apelar si
no esta de acuerdo con la decisién de la Division General.

Antes de presentar su Solicitud de Solicitud de Apelacion, podria ser una buena idea obtener
una copia del registro de la audiencia. Puede escribir al Tribunal y solicitar una copia de la
grabacion de audio. Puedes revisar la cinta para refrescar tu memoria sobre lo que sucedio6.

La rPecha limite

El plazo es de 90 dias a partir de |la fecha en que se considera recibida su decision de la Division
General. Es muy importante que adjunte la decision, incluya la fecha de su decision o su niumero
de expediente del Tribunal GD en la Seccion 1 de la Solicitud de Apelacion. Si no lo hace o si
falta algo importante en esta solicitud, la Division de Apelaciones puede tratar su solicitud como
tardia, aunque no lo sea. Si no cumple con la fecha limite, puede solicitar una extension de tiempo.
Debera explicar que:

* Hay una explicacién razonable de por qué no apeld a tiempo,
* Realmente quiso apelar todo el tiempo,
* Hay cpara creer que su caso podria ganar si llega a apelar; y

» El permitirle apelar tarde no perjudicara (dificultara) a las otras personas intervinientes en
la apelacion, por lo general el Ministerio).

Al igual que la Division General, la Division de Apelaciones no puede prorrogar el plazo para
apelar mas alla de un afno a partir de la fecha en que se enter6 de la decision.
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Sobre la solicibud de apelacién

Es importante llenar todos los apartados obligatorios porque su solicitud no sera aceptada si le
falta alguna informacion requerida. Debe adjuntar una copia de la decision de la Divisién General
que esta tratando de apelar.

Motivos de la apelacién

Debe indicar los motivos de su apelacién (articulo 4). Al completar esta seccion, es importante
recordar que la Division de Apelaciones funciona de manera muy diferente a la Division General.
La Division de Apelaciones no puede simplemente aceptar su apelacién porque Ud. no esté de
acuerdo con la decision de la Division General:

La Division General procedié de una manera que fue injusta.

Los Principios de Justicia Natural requieren que la Division General utilice un proceso justo para
decidir su apelacion y que la persona que tomé la decision en su contra parezca imparcial. Para
garantizar que el proceso sea justo, la Division General debe informarle el caso en su contray qué
pruebas considerara, y luego darle una oportunidad justa de presentar su version de los hechos.
Por ejemplo, si la Division General determiné que usted no estaba diciendo la verdad, pero no le
dio la oportunidad de explicarse en un juicio oral (en vivo), eso podria ser contrario a la justicia
natural porque no tuvo la oportunidad adecuada de presentar su version de los hechos.

Las acusaciones de parcialidad no deben hacerse a la ligera. El hecho de que el miembro del
Tribunal no esté de acuerdo con usted o haga preguntas dificiles en la audiencia no significa

que sea parcial. El sesgo puede incluir situaciones en las que el miembro del Tribunal hace
comentarios personales desagradables sobre usted o situaciones en las que el miembro del
Tribunal tuvo una estrecha relacion personal o comercial con alguien involucrado en su apelacion.

Estos son solo ejemplos. Es imposible cubrir todas las diferentes formas en que el proceso de
apelacién puede ser injusto, por lo que debera pensar en su propio caso y en lo que hizo que

el proceso fuera injusto. Tenga en cuenta que estamos hablando de injusticia en el proceso que
utilizé la Division General, no de injusticia en la decision final que tomé la Division General. Puede
que piense que la decisidn de la Division General es completamente injusta y esta llena de errores,
pero eso no significa necesariamente que el proceso que utilizé la Division General fuera injusto y
contrario a la justicia natural. Discutiremos otros motivos de revisién a través de los cuales puede
impugnar la decision final de la Divisién General.

La Division General actué fuera de su jurisdiccion o se neg6 a ejercer su jurisdiccion.
Esta es solo una forma elegante de decir que la Division General hizo algo que no tenia el poder
legal de hacer o se negd a hacer algo que tenia la obligacién legal de hacer.
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La Sala General incurrié en un error de derecho en su decision.

Esto simplemente significa que la Divisién General interpretdé mal la ley relacionada con su caso.
A menudo, esto significara que la Division General aplic6 la prueba legal incorrecta al decidir su
apelacion. Las palabras “ya sea que el error aparezca o no en la cara del expediente” son solo
una forma anticuada y confusa de decir que la Division de Apelaciones puede mirar mas alla de la
decision de la Division General y la evidencia en su expediente al decidir si ha habido un error de
derecho. En términos practicos, puede simplemente ignorar estas palabras y explicar el error de
derecho.

La Division General incurrié en un error importante en relacion con los hechos contenidos en
el expediente de apelacion.

Las constataciones de hecho de la Division General son sus conclusiones sobre lo que sucedio (es
decir, quién hizo qué, cuando, dénde y como). La Divisidon General también hara determinaciones
de hecho sobre la naturaleza de su discapacidad. Puede ser muy dificil impugnar las conclusiones
de hecho de la Divisiéon General. La Division de Apelaciones no interferira sélo porque hubiera
llegado a una conclusién diferente a la de la Division General. La Divisién de Apelaciones solo
anulara la decisién de la Division General si no hay forma de que la evidencia en su expediente
pueda respaldar razonablemente la version de los hechos de la Division General. Siempre que
existan algunas pruebas que puedan respaldar razonablemente las constataciones de hecho de

la Division General, la Division de Apelacion no va a cuestionar las constataciones de la Division
General.

Esta seccidon puede ser un poco confusa y repetitiva porque el hecho de que su apelacién tenga
0 no una probabilidad razonable de éxito probablemente se reducira a si sus razones para apelar
tienen algun mérito.

La Division de Apelaciones no tiene que estar de acuerdo en que todas sus razones para apelar
tengan algun mérito. Siempre y cuando al menos una de sus razones pueda tener éxito, se

debe concederle la oportunidad. Sin embargo, la Divisién de Apelaciones solo puede permitirle
presentar las razones de la apelacion que considere que tienen una probabilidad razonable de
éxito.

Ha habido nuevas pruebas que la Division General no tenia.

Un cambio importante con respecto al sistema anterior es que la Division de Apelaciones ahora
puede examinar nuevas pruebas que no estaban ante la Division General. Si surge algo nuevo
después de su audiencia de la Division General, es posible solicitar permiso para apelar para
que la Divisién de Apelaciones lleve a cabo una segunda audiencia para considerar el caso que
incluya esa nueva evidencia.
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Estilos de audiencia

Las decisiones del Tribunal de Seguridad Social son adoptadas por un solo miembro del Tribunal.
En la Solicitud a la Division de Apelaciones se le preguntara qué forma o estilo de audiencia le
interesaria. No existe un derecho automatico a una audiencia en persona. Las decisiones se
pueden tomar de cualquiera de las siguientes maneras:

Decisidon basada en el expediente escrito

Un miembro del Tribunal podria decidir no celebrar ningln tipo de audiencia y decidir
basandose unicamente en el expediente escrito. Un miembro del Tribunal puede conceder una
apelacién basandose en el expediente escrito o desestimarla.

El Tribunal utiliza esta forma de audiencia cuando: las cuestiones no son complejas; no hay
lagunas en la informacién del expediente ni necesidad de aclaracion; La credibilidad (a quién
creer 0 no creer) no es un tema predominante. Puede haber otros factores que un miembro del
Tribunal podria considerar para elegir esta forma de audiencia. Consulte el Apéndice E para
obtener mas informacién sobre las audiencias basadas en el registro escrito.

Le recomendamos que no solicite este tipo de audiencia. Si el expediente escrito fuera suficiente,
es muy poco probable que la apelacién hubiera llegado al Tribunal de Seguridad Social.

La ESDC es el departamento gubernamental responsable del CPP. La ESDC ha estado pidiendo al
Tribunal que desestime casi todas las apelaciones sin una audiencia. No se alarme si el Ministerio
le pide al Tribunal que haga esto con su apelacion: le pide al Tribunal que desestime todas las
apelaciones sin una audiencia. El miembro del tribunal que decide su caso tiene la ultima palabra
sobre como celebrar una audiencia.

Cabe senalar que los redactores de esta guia tienen conocimiento de varias apelaciones que
fueron aprobadas por el Tribunal basandose Unicamente en el expediente escrito. Pero a pesar de
eso, seguimos recomendando que la mayoria de las personas se beneficien de los otros estilos de
audiencia.

Audiencia por medio de preguntas y respuestas escritas

Si el miembro del Tribunal que decide su apelacién necesita mas informacién, puede enviarle
preguntas por escrito, que usted respondera y devolvera. El Tribunal puede utilizar preguntas
y respuestas escritas si hay lagunas en las pruebas que requieran mas informacién, pero las
cuestiones no son complejas, y la credibilidad no es un problema, o hay otros factores que un
Miembro del Tribunal considere apropiados para este tipo de audiencia.
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Audiencia telekRoénica

El Tribunal podria decidir celebrar una audiencia por teleconferencia. Todas las partes recibiran
instrucciones sobre como conectarse a la conferencia telefonica. El Tribunal tiende a utilizar

las conferencias telefénicas cuando hay lagunas en las pruebas, pero s6lo hay una persona
participando en la audiencia y la credibilidad no es una cuestién predominante.

Audiencia por Zoom

El Tribunal podria decidir celebrar una audiencia por Zoom u otra plataforma similar. Todas las
partes recibiran instrucciones sobre cédmo conectarse a la reunién. El Tribunal tiende a usar Zoom
si hay lagunas en las pruebas y la credibilidad es un problema, el caso es complejo o habra varias
personas en la audiencia.

Videoconfkerencia

El Tribunal podria celebrar una audiencia por videoconferencia. Ud. debe ir a un Centro de
Service Canada que tenga una sala de videoconferencias; No use su propia computadora. Las
videoconferencias se pueden usar si hay lagunas en la evidencia y la credibilidad es un problema,
el caso es complejo o habra varias personas en la audiencia.

Audiencias en persona

El Tribunal podria celebrar una audiencia presencial en la que todos se reunan en el mismo lugar.
Las audiencias en persona se celebran con mayor frecuencia porque hay serios problemas de
credibilidad. Sin embargo, las audiencias en persona también pueden ser apropiadas en otras
circunstancias. Por ejemplo, una audiencia en persona puede ser apropiada si los asuntos en la
apelacién son inusualmente complejos, si habra muchas personas participando en la audiencia o
si alguien que participa en la apelacién tiene una discapacidad que dificultara la comprension de
lo que es dicho por teléfono, Zoom o videoconferencia.

Independientemente del estilo de audiencia programado, es muy importante que asista a su
audiencia, ya que el miembro del tribunal puede optar por proceder sin usted. Si por alguna

razén no puede asistir, debe comunicarse con el Tribunal de Seguridad Social de inmediato. Por
ejemplo, si las condiciones climaticas hacen que no sea seguro llegar al lugar de la audiencia,
comuniquese con ellos de inmediato. Es posible que el miembro de su Tribunal no se encuentre en
su area y que asuma que usted ha optado por no asistir y decidir sin su participacion.
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Decision sobre si recibird o no permiso para apelar

La Division de Apelaciones revisara su Solicitud de autorizacion para apelar. Por lo general, la
Divisién de Apelaciones no celebra ningun tipo de audiencia antes de decidir si le concede 0 ho
permiso para apelar, aunque puede pedirle mas informacién por escrito o dar a las otras partes
(la mayoria de las veces al Ministerio) la oportunidad de responder. Si la Division de Apelaciones
determina que su apelacién no tiene posibilidades razonables de ganar, no se le autorizara a
apelar y eso pondra fin a su caso (sujeto a un proceso llamado revision judicial, que no se trata
en esta guia). Si la Division de Apelaciones determina que su apelacion tiene una probabilidad
razonable de éxito, se le dara permiso para apelar.

En cualquier caso, la Division de Apelaciones le enviara por escrito las razones de su decision.
Si esta apelando una desestimacion sumaria, obviamente no habra una decision sobre la
autorizacion para apelar porque puede apelar automaticamente y no necesita permiso.

El proceso de apelacién

Si se le autoriza a apelar, no es necesario que llene un Aviso de apelacion por separado para
confirmar que desea apelar. La Divisidon de Apelaciones continuara automaticamente e iniciara el
proceso para decidir su apelaciéon. Recuerde que obtener permiso para apelar no significa que usted
gane. Simplemente significa que su caso tiene una posibilidad razonable de ganar, por lo que la
Division de Apelaciones le dara la oportunidad de presentar su caso en su totalidad. Todavia tiene que
convencer a la Division de Apelaciones de que realmente deberia ganar.

Dependiendo del caso individual y de los asuntos involucrados, el Miembro del Tribunal comunicara
los plazos o vencimientos que le gustaria que se cumplieran. Si necesita mas tiempo para reunir
informacion, es importante que lo comunique al Tribunal lo antes posible.

Existe la posibilidad de que el Miembro del Tribunal sugiera un proceso llamado “resolucién alternativa
de conflictos” (ADR, por sus siglas en inglés). Se trata de una conversacion (por lo general, mediante
teleconferencia) para ver si la apelacion se puede resolver sin tener que ir a una audiencia. La ADR
puede terminar de 1 de 3 maneras:

1. Se llega a un acuerdo entre usted y la ESDC.

2. Es posible que se dé cuenta de que es poco probable que su apelacién prospere y
decida retirarla.

3. Si no se llega a un acuerdo, decide continuar con su apelacion a través del proceso
de apelacién regular. Esto significa que puede ir a ADR y continuar con una posible
audiencia si es necesario.
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Si la Division de Apelaciones decide programar una audiencia, recibira un Aviso de audiencia en
el que se indicara la hora y el lugar, o instrucciones sobre cémo comunicarse por teléfono. Tenga
en cuenta que las mismas reglas sobre la reprogramacioén o el aplazamiento de una audiencia
también se aplican en la Division de Apelaciones.

Si la Division de Apelaciones programa una audiencia, sera muy diferente a su audiencia en la
Divisién General. No volvera a presentar sus pruebas ni llamara a testigos porque por lo general
no se permiten nuevas pruebas en la Divisién de Apelaciones. Una vez mas, debe concentrarse
en explicar los errores en la decision de la Division General o por qué el proceso que utilizé la
Divisién General fue injusto.

Si cree que su caso puede beneficiarse de la solucion ADR, pero el miembro del Tribunal no ha
iniciado el proceso, puede presentar una solicitud por escrito.

La decision

Después de considerar todas las pruebas y presentaciones, la Division de Apelaciones tomara su
decision. Si la Divisién de Apelaciones decide que su apelacion debe ganar, hay varias cosas que
podrian suceder. La Division de Apelaciones puede decidir hacerse cargo y tomar la decision final
sobre el caso. Sin embargo, a menudo la Division de Apelaciones devolvera su caso a la Divisién
General para que puedan tomar una nueva decision sin repetir los mismos errores. Esto puede ser
frustrante porque significa que su caso no necesariamente ha terminado a pesar de que gandé en
la Division de Apelaciones.

Si la Division de Apelaciones rechaza su apelacién, eso pondra fin a su caso (sujeto a revisién
judicial, que no esta cubierta en esta guia). Si esta considerando una revisién judicial, debe hablar
con un abogado.

Aviso legal

Cabe senalar que, si bien el estado de la ley y las decisiones legales se revisan en este
documento, tenga en cuenta que es solo una guia y no debe tomarse como asesoramiento legal.
Esta Guia se difunde Unicamente con fines informativos y de autoayuda. Cualquier persona que
sienta la necesidad de asesoramiento legal real debe consultar a un abogado u otro profesional
calificado.
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APENDICE A | Recursos

Alianza de Discapacidad BC

#1450-605 Robson Street, Vancouver, BC, V6B 5J3
Teléfono: 604-872-1278; Linea gratuita: 1-800-663-1278
https://www.disabilityalliancebc.org/

Sociedad Comunitaria de Asistencia Legal
300 — 1140 West Pender Street

Vancouver, BC V6E 4G1 Teléfono: 604-685-3425
https://clasbc.net

CLAS solo ayuda a las personas con la revision judicial (ir a los tribunales) y ocasionalmente apela
ante el Tribunal de Seguridad Social - Division de Apelaciones. CLAS no puede ayudarle antes de
que haya recibido una decisién del Tribunal de Seguridad Social.

PovNet
Esta organizacion comunitaria tiene un sitio web que enumera otras organizaciones de defensa en
Columbia Britanica y en todo Canada.

Visita: https://www.povnet.org/find-an-advocate

Instituto Canadiense de Informacion Juridica (CanLlIl)
Este sitio web publica una seleccidén de sentencias del Tribunal de la Seguridad Social.
https://www.canlii.org/en/cal/

Tribunal de Seguridad Social

Solicitud a la Division de Apelaciones

Obtenga una copia del formulario en:
https://www.sst-tss.gc.ca/en/your-appeal/application-appeal-division-income-security.

Tenga en cuenta que puede completar el formulario en linea e imprimirlo, pero no puede guardar
una copia completa en su computadora. También puede llamar al Tribunal y pedirles que le envien
un formulario por correo. Envie por correo el formulario completo al Tribunal o por fax a su numero
gratuito.

Tribunal de Seguridad Social,
PO Box 9812, Station T CSC, Ottawa, ON K1G 6S3
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Correo electronico: info.sst-tss@canada.gc.ca

Sitio Web: https://www1.canada.ca/en/sst/

Teléfono (linea gratuita en Canada y EE. UU.): 1-877-227-8577

Desde fuera de Canada y EE. UU,, llame por cobrar: 613-952-8805

TTY (solo para personas con pérdida auditiva): 1-800-465-7735

Fax (linea gratuita en Canada): 1-855-814-4117

Horario de oficina: 7:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes

El Tribunal también tiene recursos en su seccion de Tribunal y Decisiones Judiciales que le
permiten investigar decisiones previas: https://www1.canada.ca/en/sst/ad/index.html

Plan de Pensiones de Canada: https://laws-lois.justice.qgc.ca/eng/acts/C-8/

Reglamento del Plan de Pensiones de Canada:
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/C.R.C., c. 385/index.html

Ley del Departamento de Empleo y Desarrollo Social:
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/H-5.7/

Reglamento del Tribunal de Seguridad Social:
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/requlations/SOR-2022-255/index.html

Reglamento del Tribunal de la Seguridad Social:
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/requlations/SOR-2022-256/index.html
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APENDICE B | Definiciones clave

Las siguientes son definiciones y cuestiones que a menudo son fundamentales para la denegacion
de los beneficios por discapacidad del CPP. Esta seccion le ayudara a entenderlos y como pueden
relacionarse con su apelacion.

Elegibilidad

Para ser elegible para los beneficios por discapacidad del CPP, una persona debe:
* Tener entre 18 y 65 anos;
« Tener una discapacidad grave y prolongada; y
* Haber hecho contribuciones suficientes al Plan de Pensiones de Canada.

Contribuciones

Ocasionalmente, una denegacion involucrara el tema de las contribuciones. Este tipo de casos
rara vez van a una audiencia porque generalmente esta claro si alguien ha hecho o no suficientes
contribuciones para calificar para los beneficios por discapacidad del CPP. Para determinar si el
Ministerio cometi6 un error al calcular su Periodo Minimo de Calificacion, la siguiente informacién
puede ser til.

Periodo minimo de calificacion

Este es el periodo minimo de tiempo que una persona debe haber trabajado y contribuido al

CPP Se calcula contando el nUmero de anos naturales mas recientes en los que se han realizado
contribuciones. Segun las reglas, si una persona ha trabajado solo cuatro afos, debe haber hecho
las contribuciones requeridas en cada uno de estos anos. Si han trabajado mas de cuatro anos,
deben haber cotizado validamente en cuatro de los ultimos seis afnos. Esto se conoce como la
“regla de los cuatro de seis afos”. Una persona debe demostrar que estaba discapacitada al final
del MQP para calificar para los beneficios por discapacidad. La fecha de finalizacién del MQP de
una persona es normalmente el 31 de diciembre de su ultimo ano de calificacion. El ultimo afo de
calificacion es, en general, el sexto ano.

Disposicién para solicitantes tardios

Esta disposicion se aplica a una persona que esta solicitando el CPP-D, pero dejo de trabajar
hace tanto tiempo que ya no tiene contribuciones al CPP en cuatro de los ultimos seis anos. Si
una persona cumple con todas las demas condiciones de elegibilidad, aun puede ser elegible
para un beneficio. Siempre y cuando la persona haya tenido suficientes afos de contribuciones
al CPP cuando se incapacitdé gravemente por primera vez, y siempre que se considere que esta
continuamente incapacitada (segun lo define la legislacion del CPP) desde esa fecha hasta el
presente, puede ser elegible.
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Las reglas sobre como calcular el Periodo Minimo de Calificacion han cambiado con el tiempo. A
veces, se descubrira que los solicitantes tardios han quedado discapacitados hace tanto tiempo
que se aplican reglas diferentes.

» Si el CPP determina que una persona quedd discapacitada entre el 1 de enero de 1987
y el 31 de diciembre de 1997, debe haber trabajado y contribuido al CPP en dos de los
ultimos tres anos, o cinco de los ultimos diez ahos antes de quedar discapacitada.

» Si el CPP determina que una persona quedd discapacitada entre el 1 de enero de 1998
y el 31 de diciembre de 2006, debe haber trabajado y contribuido al CPP en cuatro de
los ultimos seis ahos antes de quedar discapacitada.

» Siel CPP determina que una persona quedd discapacitada después del 31 de
diciembre de 2006, debe haber:

- trabajado y 6contribuido al CPP en cuatro de los ultimos seis ahos antes de quedar
discapacitado; o

- trabajado y contribuido al CPP durante al menos 25 anos, incluidos tres de los
ultimos seis anos antes de quedar discapacitado.

+ 2 delos ultimos 3 anos, o;

Entre el 1 de enero de 1987 y el 31 de . 5de los Gltimos 10 afos

diciembre de 1997

Entre el 1 de enero de 1998 y el 31 de

diciembre de 2006 4 de los ultimos 6 anos

4 de los ultimos 6 afos O 3 de los ultimos 6

4 de los ultimos 6 afnos - - . .
anos y 25 anos de contribuciones

Discapacidad
En el parrafo 2 del articulo 42 de la Ley del Plan de Pensiones y Seguridad de la Vejez de Canada
se define la discapacidad de la siguiente manera:

a) Se considerara que una persona esta discapacitada solo si se determina en la forma prescrita
que tiene una discapacidad mental o fisica grave y prolongada, y a los efectos del presente
parrafo,
(i) una discapacidad es grave solo si por razén de ella la persona respecto de la cual se
hace la determinacion es incapaz regularmente de ejercer una ocupacion sustancialmente
remunerada, y
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(i) una discapacidad es prolongada so6lo si se determina en la forma prescrita que es
probable que la discapacidad continde durante mucho tiempo y sea de duracion indefinida
0 que pueda resultar en la muerte.

La razén mas comun que da ESDC al defender una denegacién de CPP-D es que la discapacidad
del apelante no es grave y prolongada. Veremos estos términos con cierto detalle.

Severa

El término “severa” requiere una evaluacion realista de la persona en su totalidad, teniendo en
cuenta la edad, el nivel de educacién, el dominio del idioma y |la experiencia laboral y de vida
pasada. Sin embargo, no es el diagnéstico de una afeccion o enfermedad lo que se considera,
sino su efecto en la persona (Villani v. Canada (A.G.) [2001] FCA 248).

Es posible que un apelante argumente que su condicién es realmente grave, respondiendo a las
siguientes preguntas.

+ ¢:De qué manera la(s) condicién(es) del apelante impiden trabajar?
+ ¢Haintentado el apelante trabajar, pero se ha dado cuenta de que no ha podido?

+ ¢Haintentado el apelante buscar trabajo, pero incluso la busqueda ha sido imposible
debido a su discapacidad?

+ Tiene el apelante dolor cronico impredecible y/o fatiga que interfiere con el trabajo, incluso
parte del tiempo? ;La persona experimenta naduseas, incontinencia, ataques de ansiedad,
baja energia, baja motivacion, mareos, somnolencia, dificultad con la concentracion o la
memoria u otros sintomas?

+ ¢+Un posible empleador, si se entera de las limitaciones del apelante, consideraria al
apelante para un empleo?

+ ;Los medicamentos de |la persona causan efectos secundarios que contribuyen a la
incapacidad de trabajar de manera predecible o en absoluto?

Si hay pruebas de alguna capacidad para trabajar, el apelante debe demostrar que ha tratado de
encontrar trabajo y no ha podido hacerlo debido a una condicién mental y/o fisica (Inclima v. A.G.
Canada (2003 FCA 117). Si no hay pruebas que demuestren que un apelante podria trabajar, esta
decisiéon no se aplicaria.

Algunas preguntas que el Tribunal puede hacer en relacién con una apelacion son:

+ ¢;Hay alguna evidencia de que el apelante tenga la capacidad de trabajar?

Pagina 32 « Alianza de Discapacidad BC



~~[  Serie CPP por Discapacidad | Guia de Apelacion: El Tribunal del Seguro Social

+ ¢Han cobrado beneficios regulares del El en los ultimos dos afios? (Cabe senalar que los
redactores de esta guia no tienen conocimiento de ninguna decisién en la que un Tribunal
haya denegado una apelacion basandose unicamente en el hecho de que un apelante ha
cobrado IE regular).

+ ¢Ha probado el apelante medicamentos, cirugia, terapias, asesoramiento, ejercicio u otras
recomendaciones de su(s) meédico(s)? Los tribunales pueden ser muy criticos con los
apelantes que no han seguido el consejo médico o que han hecho poco esfuerzo para
probar terapias que puedan permitirles recuperarse.

+ ¢;Hay algun plan o posibilidad en el futuro de cirugia, medicamentos u otros enfoques
meédicos que puedan resultar en que el apelante pueda trabajar?

+ ¢Ha permanecido el recurrente incapacitado para trabajar de forma continua desde su
MQP?

Prolongado

El término “prolongado” se ha interpretado en el sentido de que no hay pruebas que demuestren
que el apelante puede volver a realizar un trabajo “sustancialmente lucrativo” en un futuro
previsible. Si existe una expectativa razonable de recuperacion, la apelacion puede fracasar. Los
beneficios por discapacidad a corto plazo no estan disponibles.

El apelante debe demostrar que ha hecho esfuerzos razonables para hacer un seguimiento de los
consejos médicos y las citas.

Incapaz regularmente

Este término significa que no puede trabajar o comprometerse con un horario de trabajo con algun
grado de confiabilidad o previsibilidad.

Es posible argumentar que el empleador se estaba adaptando a la discapacidad del apelante
de una manera que la mayoria de los empleadores no lo harian. En este caso, podrian ser
considerados un “empleador benévolo” y, por lo tanto, el trabajo no era un empleo “regular”.

Antes de que el apelante quedara incapacitado para trabajar, o durante un intento de regresar al
trabajo, ¢su condicion le causo6 perder turnos, llegar tarde, irse temprano, requerir ayuda de otros
empleados para satisfacer los requisitos de su puesto, cambiar a tareas mas livianas o no cumplir
con todos los deberes requeridos por el empleador?

Sustancialmente lucrativo

Las preocupaciones sobre lo que significa el término “sustancialmente lucrativo” generalmente
surgen si el apelante tuvo algunos ingresos después de su Periodo Minimo de Calificacion (MQP).
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El articulo 68.1 del Reglamento del Plan de Pensiones de Canada dice lo siguiente:

A los efectos del inciso i) del apartado a) del parrafo 2 del articulo 42 de la Ley, se
entendera por “sustancialmente lucrativa”, con respecto a una ocupacion, una ocupacion
que proporcione un sueldo o salarios iguales o superiores a la cantidad anual maxima que
una persona podria recibir como pension de invalidez...

Esta nueva regulacion se aplica a las apelaciones de las decisiones del CPP que se tomaron
después del 18 de junio de 2014. Los beneficios por discapacidad se calculan en funcion
de la cantidad de ingresos que una persona ha tenido y las contribuciones que una persona
ha hecho al CPP a lo largo de los anos. El beneficio mensual oscila entre un minimo de
aproximadamente $583 y un maximo de $1,606.78 al mes (en 2024). Durante un periodo de
12 meses, esto proporciona un rango entre $ 6,996 y $19,339.74 al ano. Cémo un ingreso de
$6,996 al afno podria considerarse un ingreso sustancialmente lucrativo esta mas alla de la
imaginacién de los autores de esta guia. Incluso $ 19,339.74 parece irrazonablemente bajo.

Es dificil entender por qué se introdujo este reglamento si se tiene en cuenta la flexibilidad que
contiene el Marco Judicial del Ministerio, el cual permite:

Subfactor: Dos veces el monto sustancialmente ganancial y mas

Por lo general, se presume que una persona con ingresos iguales o superiores al doble de la
cuantia maxima anual o mensual de la pension de invalidez del CPP tiene una capacidad para
trabajar a un nivel sustancialmente remunerado (doce (12) veces la pensién mensual maxima
de discapacidad del CPP).

En casos raros, todavia puede haber motivos para un caso si una persona esta siendo
acomodada en gran medida en un grado significativo, o si su trabajo es irregular porque esta
trabajando para un empleador benévolo.

Si los adjudicadores del Ministerio pueden considerar que las ganancias superiores a
$38,679.48 al aino no son sustancialmente rentables, no parece razonable que un miembro del
Tribunal no tenga también este tipo de discrecionalidad. En nuestra opinién, un miembro del
Tribunal no debe considerar que cualquier ganancia inferior a $38,679.48 sea sustancialmente
rentable.

En 2023, el Tribunal Federal de Apelaciones confirmé la elegibilidad de una persona
para recibir beneficios por discapacidad a pesar de que sus ingresos superen aquellos
sustancialmente lucrativos en Canada (Fiscal General) v. Ibrahim, 2023 FCA 204.
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Disposiciones especiales

Se deben considerar las siguientes disposiciones si hay una denegacion basada en contribuciones
insuficientes.

Desercioén escolar | Los padres y tutores que se hayan ausentado del trabajo para criar a hijos
menores de siete afos y hayan recibido el subsidio familiar o el crédito fiscal por hijos pueden
solicitar esta disposiciéon. Segun esta disposicién, los anos en los que el padre o tutor tenia pocos
0 ningun ingreso porque estaba cuidando a su(s) hijo(s) puede excluirse del calculo de la regla de
4 de 6 anos. Aunque aun necesitarian 4 anos de contribuciones validas, esta disposicién se puede
utilizar para extender el Periodo Minimo de Calificacion.

Divisién de créditos | Cuando una pareja (casada o de hecho, incluidas las parejas del mismo
sexo) se separa o se divorcia, se puede solicitar al CPP que divida las contribuciones al CPP
realizadas por un miembro de la pareja durante el tiempo en que vivieron juntos. Esto significa que
la persona con ingresos mas bajos adquiriria contribuciones adicionales. Es posible que no se
aplique una division de crédito a los anos en los que la pareja tuvo muy pocos ingresos cubiertos
por el CPP. Una divisién puede proporcionar afios de contribucion y podria proporcionarle a una
persona contribuciones suficientes para calificar y/o aumentar el beneficio mensual.

Empleo fuera de Canada | Si el apelante trabajé en otro pais que tiene un acuerdo de seguridad
social con Canada, las contribuciones al programa de seguridad social en ese pais se pueden
usar para ayudar a cumplir con el requisito de contribucion al CPP.

Prorrateo | Esta disposicion se aplica a personas que trabajaron pero no tenian suficientes
ingresos cubiertos por el CPP en el ano en que quedaron discapacitados, por lo que el afo
normalmente no contaria como un afo valido en su Periodo Minimo de Calificacion. En estos
casos, el CPP puede prorratear la exencion basica para ese ano (los ingresos minimos requeridos)
para reflejar el hecho de que la persona solo trabajé parte del afo debido a una discapacidad.

Por ejemplo, en 2014, la exencién basica fue de $5,200. Una persona debe haber hecho
contribuciones al CPP de mas de $5,200 ese afno para que cuenten en su Periodo Minimo de
Calificacion. Supongamos que Maria solo ganoé y pagdé contribuciones de $2,800 en 2014. A
primera vista, no parece que Maria tenga suficientes ingresos para el 2014 como para contar para
su Periodo Minimo de Calificacion. Sin embargo, si puede demostrar que quedé discapacitada en
junio de 2014, la exencién basica para 2014 se prorratearia a $2,600 para reflejar el hecho de que
Maria pudo trabajar solo 6 meses. Maria tendria contribuciones en 2014, y 2014 contaria como un
afno valido en su Periodo Minimo de Calificacion.
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Incapacidad | Si un apelante no pudo formar o expresar la capacidad para solicitar beneficios
por discapacidad del CPP debido a la gravedad de su condicion, el Tribunal puede aprobar
beneficios retroactivos adicionales (articulo 60 de la Ley). Los tribunales se han referido al
término “incapacidad” como “estrecho y preciso”. Esta disposicion entro en vigor en 1991. El
sitio web del Tribunal contiene enlaces a una serie de decisiones bajo el epigrafe Incapacidad.
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APENDICE C | Apelaciones tardias

Si presenta su apelacion mas de 90 dias después de haber recibido la carta denegando su
solicitud de reconsideracién, tendra que indicar las razones por las que su apelaciéon esta
atrasada. Se espera que proporcione respuestas a todas las siguientes preguntas en la seccion B
de su Aviso de apelacion:
* ¢ Hay una explicacion razonable de por qué se demoré en presentar su apelacion?
+ ¢ Puede demostrar que siempre tuvo la intencién de presentar una apelaciéon?
+ ¢ Existe un caso discutible que respalde su apelacién?
+ ¢Alguien sufrira prejuicios debido a la demora? (;La demora hace que sea demasiado
dificil para el Ministerio o cualquier otra persona poder responder adecuadamente a su
apelacion?)

Si en el momento de presentar su apelacion sabe que el periodo de apelacién de 90 dias ha
expirado, se recomienda que responda a cada una de las preguntas enumeradas anteriormente

y proporcione cualquier otra informacion que considere relevante en la Seccion B de su Aviso

de apelacion (use una hoja de papel separada e indique “ver adjunto” si es necesario). Si no
responde completamente a estas preguntas, el Tribunal puede enviarle una carta antes de aceptar
su apelacion y pedirle que proporcione mas informacién. Esto podria crear aiun mas demoras y
dificultar la aceptacion de su apelacion.

Véase Canada (Ministro de Desarrollo de Recursos Humanos de Canada) v. Gattellaro, 2005 FC
883.

La legislacion impide que el Tribunal acepte una apelacion que se presente mas de un ano
después de que el apelante haya recibido |la carta de reconsideracion.
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APENDICE D | Uso de la jurisprudencia

El Tribunal debe acatar las decisiones de los Tribunales. A menudo, un Tribunal examinara
decisiones anteriores del Tribunal y de la Junta de Apelaciéon de Pensiones, pero no esta obligado
por ellas.

Las decisiones judiciales estan disponibles en el sitio web del Instituto Juridico Canadiense,
mas conocido como Canlii (www.canlii.org). Las decisiones seleccionadas del nuevo Tribunal de
Seguridad Social también estan disponibles a través de Canlii y también se publican en el sitio
web del Tribunal en la pestana “Decisiones” (http://www.canlii.org/en/cal/sst/). Deberia centrarse
en los casos relacionados con el Ministro de Recursos Humanos y Desarrollo de Competencias
(ahora Empleo y Desarrollo Social de Canada).

Como se mencion6 anteriormente, el Tribunal ha desarrollado una nueva herramienta de
investigacion en la pagina del sitio web sobre el Tribunal y las decisiones judiciales. Esta
herramienta de investigacion le permite ver decisiones pasadas que podrian ayudarlo a abordar
problemas similares a los de su apelacion.

El Tribunal se guia a menudo por las decisiones de la antigua Junta de Apelacion de Pensiones,
que fue sustituida por la Division de Apelacion del Tribunal de Seguridad Social. Hay un enlace a
las decisiones antiguas de la PAB en el sitio web del Tribunal del Seguro Social en Jurisprudencia.
El problema con el uso de este enlace es que necesita el nombre de las partes o el nUmero de
apelaciéon para localizar una decision especifica. No puede limitarte a navegarlo. Si utiliza la

Ley Comentada del Plan de Pensiones de Canada/Seguridad de la Vejez (Wolters Kluwer) para
investigar un poco, la misma proporciona los nombres de las partes y los numeros de caso de
aquellos que podrian interesarle.

El uso de la jurisprudencia en una presentacién puede ser una herramienta poderosa. Sin
embargo, al hacer presentaciones orales en una audiencia, podria ser prudente un poco de
moderacién. Siempre que haya presentado un argumento legal por escrito, no sea demasiado
legalista en la audiencia. El Tribunal ha impartido formacion juridica a todos los Miembros. Asuma
que el Tribunal ha leido sus argumentos escritos.

Proporcione siempre una cita de las decisiones que utilice [por. ej.: Villlani (PAB CP24087, 27

de noviembre de 2006)] o de las decisiones del Tribunal de Seguridad Social [por €j.: G. D. v.
Ministerio de Desarrollo de Recursos y Habilidades Humanas 2014 SSTGDIS 3]. Es aconsejable
adjuntar una copia completa de cualquier decision que cite a su presentacién, a menos que sea
una que pueda ser facilmente accesible por el Ministro o el Tribunal de Seguridad Social en linea.
Se necesita una copia completa de una decisidon no publicada para que las otras partes puedan
leerla en su totalidad. No es necesario proporcionar una copia de las decisiones si hay un enlace
de ellas en el sitio web del Tribunal.
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Decisiones de interés

Una de las principales decisiones sobre discapacidad del CPP es Villani v. Canada (A.G.) [2001]
FCA 248. Esta decision es una lectura obligada para los defensores. Dos pasajes importantes son
los siguientes:

[29] En consecuencia, el inciso i) de la letra a) del apartado 2 del articulo 42 del Plan
debe interpretarse de forma generosa. Por supuesto, ningun enfoque interpretativo puede
interpretar limitaciones expresas en una ley. La definicién de discapacidad grave en el
Plan es evidente que es calificada y debe estar contenido en el lenguaje real utilizado

en el subparrafo 42(2)(a)(i). Sin embargo, el significado de los términos utilizados en esa
disposicién debe interpretarse de manera amplia y liberal, y cualquier ambigliedad que
se derive de esos términos debe resolverse a favor de un solicitante de beneficios por
discapacidad.

(c) La prueba legal apropiada para la discapacidad segun el Plan

[37] Salvo en un caso, ninguna de las decisiones recientes de la Junta ha analizado
plenamente el texto del subparrafo 42(2)(a)(i) del Plan. Esa ocasion fue la decision
relativamente reciente de la Junta en el caso Patricia Valerie Barlow v. Ministro de
Desarrollo de Recursos Humanos, CP 07017 (22 de noviembre de 1999). Vale la pena
repetir el pasaje central de la decisiéon de la Junta en ese caso:

¢Es su discapacidad lo suficientemente grave como para impedirle ejercer regularmente
cualquier ocupacién sustancialmente remunerada?

Para responder a esta pregunta, consideramos oportuno analizar el texto anterior para
determinar la intencion de la legislacion:

- Regular se define en el Greater Oxford Dictionary como “usual, estandar o de
costumbre”.

- Regularmente: “a intervalos u horarios regulares”.

- Sustancial: “que tiene sustancia, que existe realmente, que no es ilusorio, que
tiene una importancia o valor real, que es practico”.

- Remunerado: “empleo lucrativo, remunerado, pagado”.
- Ocupacion: “empleo temporal o regular, seguridad de ocupacion”.

Aplicando estas definiciones a la condicién fisica de la Sra. Barlow en diciembre de 1997,
es dificil, si no imposible, encontrar que a la edad de 57 afos estaba en condiciones de
calificar para cualquier empleo habitual o consuetudinario, que realmente exista, no sea
ilusorio y sea de verdadera importancia.
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[38] Este analisis del inciso i) a) del apartado 2 del articulo 42 sugiere claramente la
intencién del legislador de aplicar el requisito de gravedad en un contexto del “mundo
real”. Exigir que un solicitante sea incapaz de ejercer regularmente una profesiéon
sustancialmente remunerada es muy diferente a exigir que un solicitante sea incapaz en
todo momento de ejercer cualquier ocupacion concebible. Hay que dar sentido a cada
una de las palabras del apartado y, leidas asi, el apartado indica, en mi opinién, que el
Parlamento considera grave cualquier discapacidad que impida a un solicitante ejercer
con una frecuencia constante una profesion verdaderamente remunerada. En mi opinion,
de ello se deduce que las ocupaciones hipotéticas que debe tener en cuenta un decisor no
pueden separarse de las circunstancias particulares del solicitante, como la edad, el nivel
de estudios, el dominio de idiomas y las experiencias de vida y laboral previas.

[39] Estoy de acuerdo con la conclusion previa sobre Barlow, y, por lo tanto, con las
razones. El analisis realizado por la Junta en ese caso fue breve y solido. Demuestra que,
en el sentido corriente de las palabras del inciso i) de la letra a) del apartado 2 del articulo
42, el Parlamento debe haber tenido la intencién de que el criterio juridico de la severidad
se aplicara con cierto grado de referencia al “mundo real”. Es dificil comprender cual seria
el proposito de la legislacion si estableciera que las prestaciones por discapacidad deben
pagarse Unicamente a los solicitantes que sean incapaces de ejercer cualquier forma
concebible de ocupacion, sin importar cuan irregular, no remunerada o insustancial sea. Un
enfoque de este tipo frustraria los objetivos obvios del Plan y daria lugar a un analisis que
no es sostenible en el lenguaje claro de la ley.

Otro caso importante es Inclima v. A.G. Canada (2003 FCA 117). Este caso se decidié después
de Villani. EI Ministerio cita a menudo el siguiente pasaje de esta decisidn para argumentar que
una apelaciéon debe ser denegada porque el apelante no se ha esforzado lo suficiente en buscar
trabajo:

[3}... Un solicitante que pretenda estar incluido en la definiciéon de discapacidad grave no
s6lo debe demostrar que tiene un problema de salud grave, sino que, como en este caso,
hay pruebas de capacidad de trabajo, también debe demostrar que los esfuerzos por
obtener y mantener un empleo han sido infructuosos debido a esa condicién de salud.
(con énfasis)

Para aquellos que intentan trabajar, el Ministerio a menudo argumentara que cualquier ingreso
después de un MQP es una senal de que el apelante es capaz de tener un empleo remunerado. En
el caso Tasse v. M SD (PAB CP24087, 27 de noviembre de 2006), la Junta examiné la cuestion de lo
que constituye un empleo remunerado y examino la cuestion del empleo y el derecho a beneficios
de CPP por discapacidad. La Junta escribié en la pagina 3:
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[7] A su favor, en el 2005, reanudd su empleo como vendedora en Zehrs, tienda de
comestibles, lo que implicaba trabajar 21,50 horas a la semana a razon de $7,75 por hora.

[8] Se vio obligada a volver a trabajar porque ella y su marido estaban en una situaciéon
econdmica desesperada, ya que el marido habia estado desempleado durante algun
tiempo. No pudo continuar al final de los seis meses y renunci6 debido a sus problemas de
salud. Mas tarde trabajé durante un periodo de tres meses en un hogar de ancianos en el
2006. Basado en una semana laboral de 32 1/2 horas en semanas alternas con la misma
paga, es decir, $7.75 por hora.

[15] ¢El hecho de que la apelante se reincorporara al trabajo durante breves periodos en
el 2005 y 2006 le impide obtener una pension? En mi opinién, no es asi. El Tribunal Federal
de Apelaciéon ha sostenido que es responsabilidad del apelante intentar volver a trabajar
en un tipo de empleo mas ligero y sedentario, si no puede volver a su trabajo original. El
apelante debe demostrar que ha intentado hacerlo y que se le ha nhegado debido a una
discapacidad, o si tiene éxito, que no puede continuar debido a su incapacidad para
continuar. Véase Inclima v. Canada (Procurador General) 2003 FCA 117.

[20] Las pruebas presentadas también plantean otra cuestion que debe abordarse,

a saber, si el nUmero de salarios devengados por la apelante durante sus breves

periodos de empleo tras su interrupcion del trabajo en 2000 constituyen “una ocupacién
sustancialmente lucrativa”. La Sra. Tasse trabajé 3212 horas semanales en semanas
alternas y recibio $7.75 por hora o $501.85 por mes. por un periodo de seis meses. Para el
periodo de tres meses en el 2006, mientras trabajaba en un hogar de ancianos, su salario
neto semanal calculado en 21 horas y media por semana a $ 7.75 ascendio a $ 166.63 por
semana o $ 675.00 por mes.

[21] Esta exigua suma esta sustancialmente por debajo de la “linea de pobreza” a la
que se refiere Estadisticas de Canada. Si su trabajo anterior, antes de que se produjera
su incapacidad, hubiera con en el mismo horario y salario, este problema no se habria
planteado.

[22] Sin embargo, en la presente apelacion se presentan consideraciones diferentes. La
Sra. Tasse habia trabajado anteriormente una semana regular de 40 horas durante un
periodo de aproximadamente diez anos. Posteriormente, pudo trabajar esporadicamente en
diferentes puestos de trabajo, con horarios reducidos.
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[23] Su médico de cabecera esta de acuerdo en que es incapaz de trabajar mas horas.
Una discapacidad es “grave” s6lo si por razon de ella la persona es incapaz de ejercer
regularmente una ocupacién sustancialmente remunerada. (cursivas en el original)

[24] "Regular” ha sido definido como “con una frecuencia constante”. El Diccionario
Oxford define “sustancialmente” como “que tiene sustancia, realmente existente, no
ilusorio”. El Diccionario Webster define “lucrativo” como “rentable, lucrativo”. En mi opinion,
el legislador, al anteponer la palabra “lucrativo” a sustancialmente, pretendia que el empleo
fuera superior al lucrativo.

[25] El apelante ha establecido que tiene una combinacion de discapacidades fisicas y
mentales, es decir, trastorno bipolar y fatiga cronica.

[26] Ademas, considero que, sobre |la base de pruebas incontrovertibles, carece de la
capacidad de ejercer con frecuencia constante cualquier ocupacioén sustancialmente
remunerada, debido a discapacidades. Por lo tanto, el apelante gana su apelacion.

El dolor crénico es una de esas afecciones que a menudo resulta en una audiencia porque

a menudo hay pocas pruebas objetivas para explicar su causa. La cuestion se reduce a una
cuestion de credibilidad que sélo puede probarse mediante pruebas orales. MSD (CP24444 de
febrero de 2007) escribio:

[25] Ante la Corte Suprema de Canada en el caso Re: Nueva Escocia (Junta de
Compensacion de Trabajadores) v. Martin [2003] SCC 54, el Tribunal fue persuadido

mas alla de toda duda de que el dolor crénico era una condicidon médica legitima y

tenia derecho a proteccion constitucional como parte del fundamento enunciado de
“discapacidad fisica” segun la Subseccion 15(1) de la Constitucion. En su sentencia citada
en el apartado 1, Gonthier, J. declaro:

“El sindrome de dolor crénico y las condiciones médicas relacionadas han surgido
en los Ultimos afos como uno de los problemas mas dificiles que enfrentan los
esquemas de compensacion para trabajadores en Canada y en todo el mundo.

No hay definicién autorizada de dolor crénico. Sin embargo, generalmente se
considera que es un dolor que persiste mas alla del tiempo normal de curacion de
la lesion subyacente o que es desproporcionado con respecto a dicha lesion, y cuya
existencia no esta respaldada por hallazgos objetivos en el sitio de la lesion segun
las técnicas médicas actuales. A pesar de esta falta de hallazgos objetivos, no hay
duda de que los pacientes con dolor crénico estan sufriendo y angustiados, y que
la discapacidad que experimentan es real. Si bien en este momento no existe una
explicacioén clara para el dolor crénico, trabajos recientes sobre el
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sistema nervioso sugieren que puede ser el resultado de cambios patoldgicos en el
mecanismo nervioso que hacen que el dolor continle y que los estimulos no dolorosos

se perciban como dolorosos. Se cree que estos cambios pueden ser precipitados por
eventos periféricos, como un accidente, pero pueden persistir mucho mas alla tiempo
normal de recuperacion para el evento precipitante. A pesar de esta realidad, dado que
las personas que sufren de dolor cronico estan afectadas por una condicion que no puede
ser respaldada por hallazgos objetivos, han sido objeto de sospechas persistentes de
simulacion por parte de empleadores, funcionarios de compensacion e incluso médicos...”

A veces, es posible que no haya un diagnéstico claro para una afecciéon. En B.K. v MHRSD
(CP25269 PAB 4 de enero de 2008) la Junta Directiva escribio:

[8] Su concentracion y memoria son muy pobres. Esto, en mi opinion, era bastante obvio
cuando ella dio su testimonio. Fue incapaz de continuar un pensamiento durante mas de
unos segundos.

También se le diagnosticé un trastorno depresivo mayor en el 2001 con una puntuacion
GAF de 55-60, que no es la de una persona que funciona bien.

[10] Se ha prestado mucha atencion al hecho de que no ha habido un diagnéstico
definitivo de EM. EI Dr. M. Hohol, su neurdlogo principal, aunque no ha podido dar un
diagnéstico definitivo, no ha excluido sea posibilidad...

[17] Claramente, ella esta sufriendo de una multiplicidad de problemas tanto ahora como a
partir de diciembre de 2002. En mi opinion, el hecho de que tenga o no esclerosis multiple
no es relevante. No se requiere un diagnéstico definitivo. El hecho es que estos problemas
de salud son reales y prolongados. La Sra. BK no es empleable ahora ni lo era en el 2002.

[18] Esta mujer ahoray en el 2002 no podia funcionar ni fisica ni mentalmente. Ahora y
entonces era incapaz de ejercer regularmente una ocupacion sustancialmente lucrativa.

[19] Se admite el recurso de apelacion.
Ademas, en PR. y M.H.R.S.D. (2014 SSTGDIS 1) el Tribunal de Seguridad Social escribio:

[40] Con respecto al punto de la Demandada sobre la falta de una “patologia grave”, es
cierto que las investigaciones no han descubierto ninguna patologia grave, sin embargo, es
dar un salto concluir que la Apelante deberia, por lo tanto, estar en condiciones de trabajar.
La propia naturaleza de la fibromialgia es tal que no aparece en las pruebas diagndsticas.
Aun asi, la etiqueta de fibromialgia no es suficiente para satisfacer un
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hallazgo grave; el Tribunal debe examinar el efecto sobre el individuo (Petrozza v. MSD, (27
de octubre de 2004) CP 12106 (PAB)). En este caso, la apelante ha estado en gran medida
confinada en su hogar desde que dej6 la fuerza laboral. Describe el dolor en todo su
cuerpo. Su médico de cabecera enumera numerosas limitaciones funcionales en el Informe
Médico del CPP en particular que la apelante es inestable mientras esta de pie, tiene dolor
al levantarse de la posicion sentada, sufre multiples puntos gatillo sensibles, tiene una
pérdida de fuerza (debido al dolor) en las rodillas, las caderas y los codos. Solo es capaz
de caminar distancias cortas con la ayuda de un bastén (a menudo dos). En |la audiencia,
la aplicante informd de que pasa la mayor parte de sus dias tumbada en un sofa. Necesita
ayuda para viajar a las citas médicas y hacer sus compras. Ni siquiera puede cruzar la
calle para ir a la cafeteria. Dadas sus extensas limitaciones, cuando se considera en un
“mundo real” (Villani v. Canada (A.G.), 2001 FCA 248 (CanLll), 2001 FCA 248), el Tribunal
esta convencido de que la discapacidad de la apelante es grave ya que dejo de trabajar en
febrero de 2007.

Las consideraciones del “mundo real”, tal como se establece en Villani (edad, educacion,
habilidades de alfabetizacion en inglés, etc.) a menudo son importantes al determinar la
capacidad del apelante para trabajar o volver a capacitarse.

En KA v MHRSDC (CP25289 PAB, diciembre de 2007), la Junta decidio:

[15] Al considerar la condicion de la Sra. KA, debe recordarse que solo ha asistido a la
escuela hasta el octavo grado en su pais natal, Guyana. Sus habilidades linguisticas en
inglés son muy limitadas. Su experiencia laboral implicaba un trabajo intensivo que ya

no podia hacer debido a su condicién incapacitante. En el 2002 completé un programa
destinado a capacitarla para un trabajo mas adecuado a su condicion. Esto no tuvo éxito y
no obtuvo un nuevo empleo.

[16] Teniendo en cuenta las pruebas de la apelante y las de su hija, la cual declaré como
testigo corroboradora, considero que en enero de 2003 la Sra. KA era incapaz de ejercer
regularmente una ocupacién sustancialmente remunerada y que, por lo tanto, ha seguido
estando discapacitada desde entonces. Las pruebas también respaldan la conclusién de
que su discapacidad es prolongada en el sentido de que es probable que se prolongue
durante mucho tiempo y sea de duracion indefinida duracion.

[17] Por lo tanto, se admite la apelacion y se considera que la fecha de inicio de la
discapacidad es 15 meses antes de la fecha de solicitud de beneficios, que es marzo de
2005.
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En PR. v. MHRSDC (CP25115 PAB enero de 2008) la apelante tenia 60 afos, tenia una educacion
de 8° grado y el inglés no era su lengua materna. La Junta concluyo:

[17] Se ha afirmado en nombre del Ministerio que la Sra. PR. no ha hecho ningun esfuerzo
por volver a capacitarse u obtener un empleo que pueda adaptarse a su condicion. Se

ha sostenido en decisiones anteriores que para establecer una discapacidad severa los
solicitantes no solo deben demostrar un problema de salud grave, sino que cuando hay
evidencia de capacidad laboral, deben demostrar que el esfuerzo para obtener y mantener
un empleo ha sido infructuoso por razones de la condicion de salud. (Inclima v. Canada
(Procurador General) [2003] FCA 117.)

[18] Con respecto a la capacidad laboral, la Sra. PR. declaré que intenté regresar a su
trabajo como empacadora, pero no pudo continuar debido a sus problemas médicos.
También declard que cuando se supo que no iba a mejorar, pensé que era demasiado
mayor para aprender nuevas habilidades.

[19] La Sra. PR. lleg6 a Canada con una educacion y capacidad limitadas para hablar o
escribir en inglés. Debido a las responsabilidades laborales y familiares, no ha mejorado
sus habilidades en estas areas.

[20] En mi opinién, dada su edad, su estado de salud y su limitada educacién y
conocimientos linguisticos, no seria realista esperar que ella volviera a capacitarse. Me
parecioé que era una testigo honesta y que no exageraba ni desmesuraba sus dificultades.

[21] Teniendo en cuenta todas las pruebas, considero que la recurrente sufre de

una discapacidad grave que la incapacita para ejercer regularmente una ocupacion
sustancialmente remunerada y que dicha condicién es prolongada y ha persistido desde su
caida a finales de noviembre de 2001.

[22] Se admite la apelacion y voy a determinar que la fecha de inicio de la discapacidad es
15 meses antes de la fecha de su solicitud en octubre de 2004.
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APENDICE E | Audiencias basadas en el expediente escrito

Siempre es dificil saber por qué un miembro del Tribunal podria elegir esta forma de audiencia.
Podria ser que el Miembro haya sido persuadido por la informaciéon que usted proporcioné y
sienta que el tiempo y el esfuerzo para celebrar una audiencia no son necesarios y esté preparado
para permitir su apelacion. También podria significar que el Miembro ha sido persuadido por el
argumento del Ministerio y podria desestimarlo.

Es posible que sienta que ha presentado un caso sélido y que desee una decision basada en el
registro escrito. También podria preferir una decisién por escrito por otras razones.

Si prefiere tener una audiencia oral, es importante que presente un caso sélido de por qué cree
que es necesaria una audiencia oral cuando haga sus presentaciones o cuando llene el Formulario
de informacion de audiencia.

En nuestra opinién, si una apelacion tiene alguna posibilidad de prosperar, es dificil imaginar
qué tipo de circunstancias existirian para que el Tribunal desestimara una apelacién basandose
Unicamente en el expediente escrito.

En el caso Singh v. Ministerio de Empleo e Inmigracion, [1985] 1 SCR 117, el Tribunal indicé:

[59] Debo senalar, sin embargo, que incluso si las audiencias basadas en presentaciones
escritas son consistentes con los principios de justicia fundamental para algunos
propositos, no seran satisfactorias para todos los propésitos. En particular, opino que,
cuando se trata de una cuestion grave de credibilidad, la justicia fundamental exige que la
credibilidad se determine sobre la base de una audiencia oral... Los tribunales de apelacion
son muy conscientes de la debilidad inherente de las transcripciones escritas cuando estan
en juego cuestiones de credibilidad y, por lo tanto, son extremadamente reacios a revisar
conclusiones de tribunales que han tenido el beneficio de escuchar el testimonio de los
testigos en persona. Me resulta dificil concebir una situacion en la que el cumplimiento

de la justicia fundamental pueda ser lograda por un tribunal que llega a conclusiones
significativas de credibilidad unicamente sobre la base de presentaciones escritas.

La gran mayoria de las denegaciones de CPP-D se realizan debido a la forma en que los
Adjudicadores Médicos de CPP interpretan el registro médico escrito. A menudo concluyen
que la experiencia subjetiva del individuo no coincide con la interpretacion del Adjudicador
de la evidencia médica. Concluyen que el solicitante “debe ser capaz de realizar algun tipo

de trabajo”. Por lo tanto, la credibilidad de un solicitante es de crucial importancia en la
mayoria de las apelaciones del CPP-D y esa credibilidad es dificil de establecer, a menos
que exista la oportunidad de proporcionar pruebas orales bajo juramento.
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